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Opsti uslovi pruzanja i koriS¢enja usluga u javnoj elektronskoj komunikacionoj
mobilnoj mrezi Telenor d.o.o. (u daljem tekstu: Opsti uslovi)

| UVODNE ODREDBE
Clan1
Predmet i primjena

Opstim uslovima utvrduju se uslovi za koris¢enje usluga Telenor d.o.o. sa sjedistem u Podgorica - Rimski
Trg 4 (u daljem tekstu: Telenor) od strane fizickih lica, preduzetnika i pravnih lica (u daljem tekstu sva ova
lica jedinstveno oznacena: Korisnici).

Opsti uslovi su obavezujuéiza Telenor i sve Korisnike i primjenjuju se na sve njihove ugovorne odnose,
izuzev ako ugovorom Telenor i Korisnik ne dogovore drugacije. Korisnik se sa sadrZinom Opstih uslova
mozZe upoznati na nacin naveden u ¢lanu 2 kao i njihovim preuzimanjem u Telenor prodavnicama bez
naknade.

U Telenor prodavnicama biée istaknuta obavjeStenja kojima se korisnicima ukazuje na koji nacin se u
svakom tenutku mogu upoznati sa sadrzinom Opstih uslovima, vrsti usluga, cijenama i nacinom tarifiranja.
Informacije o karakteristikama uredaja i opreme koji se nalaze u ponudi Telenora bi¢e dostupne
korisnicima prilikom posjete Telenor prodavnica kod ovlaséenih agenata prodaje i putem izloZenih
uredjaja.

Dijelovi ovih Opstih uslova sadrzani u pojedinim poglavljima ili ¢lanovima ¢iji naslov ukazuje da se radi
0 posebnoj grupi usluga ili posebnoj grupi Korisnika primjenice se samo na oznacenu grupu.

Ovi Opsti uslovi primjenjuju se na sve usluge koje je Telenor ovlaséen da pruza Korisnicima na osnovu
vazecih akata izdatih od strane Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost (u daljem

tekstu: Agencija) i vazecih cjenovnika a narocito se odnose na: usluge govornog saobracaja, prenosa
podataka, usluge SMS-a i MMS i druge dodatne usluge u skladu sa pretplatni¢im ugovorima.

Ovi Opsti uslovi donijeti su na osnovu C¢lana 148 i 149 Zakona o elektronskim komunikacijama Crne
Gore (S. list Crne Gore 40/2013).
Clan 2
Javnost, izmjene i dopune Opstih uslova

Telenor je duzan da Opste uslove ucini javnim i dostupnim na svojoj internet stranici www.telenor.me.

Telenor ima pravo i obavezu da Opste uslove dopunjuje i mijenja radi uskladivanja sa promjenama zakona,
drugih obavezujuéih opstih akata, poslovne politike Telenora i potreba Korisnika, nakon prethodno
pribavljene saglasnosti Agencije.

Telenor ¢e o izmjenama i dopunama Opstih uslova upoznavati Korisnike na sledec¢a dva nacina:
- Putem internet stranice www.telenor.me,
- putem dva Stampana medija koja se distribuiraju na teritoriji Crne Gore,

IzvrSene izmjene i dopune Opstih uslova bi¢e obavezujuce za Telenor i Korisnike u roku od 8 dana
pocev od dana objave na internet stranici Telenora.

Clan 3
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Osnovni tipovi ugovora sa korisnicima

Korisnici mogu sa Telenorom zakljuciti:

- postpaid pretplatnic¢ki ugovor za fizicka lica i poslovne korisnike (Korisnik usluga po ovom ugovoru:
Pretplatnik)

- prepaid ugovor za fizicka i pravna lica (u daljem tekstu Korisnik usluga po ovom ugovoru: Prepaid
korisnik)

-ugovor o koris¢enju bezi¢nog interneta za fizicka i pravna lica (Korisnik usluga po ovom ugovoru: Internet
pretplatnik/korisnik)

- ugovora o pruzanju usluga elektronskih komunikacija za pravna lica (biznis ugovor)

- ugovor o pracenju i pozicioniranju vozila.

Telenor ée obezbijediti Korisniku pristup javnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi najkasnije u roku od 8
dana od dana zaklju¢enja ugovora iz prethodnog stava, ukoliko postoje tehni¢cke mogucnosti.

Pretplatnicki ugovor mozZe da se zaklju¢i na odredeno i neodredeno vrijeme. Ukoliko su ugovorom
pretplatniku dodijeljene odredene povlastice Ugovor se zakljuuje na odredeno vrijeme sa minimalnim
periodom trajanja, u kom slucaju se Pretplatnik obavezuje da odredeni period koji je definisan ugovorom
ostane u pretplatnickom odnosu sa Telenorom. Po isteku perioda na koji se Pretplatnik obavezao da
ostane u pretplatnickom odnosu sa Telenorom, Pretplatnik ¢ée nastaviti sa koris¢enjem usluga po
zaklju¢enom Pretplatni¢kom ugovoru kao ugovoru na neodredeno vrijeme. U slu¢aju raskida ugovora prije
isteka minimalno ugovorenog perioda, pretplatnik je obavezan da plati Telenoru mjesecne naknade za
preostali period na koji je ugovor zakljucen ili ostvarene popuste na uredaje, opremu i usluge ukoliko je
to povoljnije za pretplatnika.

Telenor ima pravo da odbije zakljuéenje ugovora ukoliko utvrdi da Korisnik zloupotrebljava ili omogucava
treéem licu zloupotrebu neke od elektronskih komunikacionih usluga koje pruza Telenor ili svojstvo
Korisnika usluga Telenora.

Telenor ¢e takode u skladu sa tehnickim moguénostima, omoguditi svojim korisnicima zakljucenje
pretplatnickog ugovora putem sredstava komunikacije na daljinu (distancioni ugovori) kao | zakljucenje
ugovora van poslovnih prostorija, na nacin kako je to predvideno Zakonom o zastiti potrosaca, Zakonom
o elektronskoj identifikaciji i elektronskom potpisu i Zakonom o elektronskom dokumentu.

Nezavisno od prethodnih navoda, u cilju zaSite zdravlja gradjana, unapredjenja digitalizacije drustava,
zastiti prava i interesa korisnika elektronskih komunikacija, Telenor moze omoguditi korisnicima da
aktiviraju servise odnosno izmjene ugovorene uslove elektronskim putem (elektronska notifikacija
korisnika), bez potpisvanja pisane dokumentacije. Potvrda o elektronskoj notifikaciji predstavlja dokaz da
je korisnik prihvatio izmjene ugovorenih uslova.

II POSTPAID (PRETPLATNICKI) UGOVOR
Clan 4
Zakljucenje ugovora

Korisnik moZe sa Telenorom zakljuciti postpaid (u daljem tekstu: pretplatnicki) ugovor u pisanoj formi, koji
stupa na snagu nakon potpisivanja i aktivacije usluga elektronskih komunikacija u vezi kojih je ugovor
zakljucen. Prilikom zakljucenja Pretplatnickog ugovora, Pretplatnik je duzan da se kod Telenora legitimise,
i to:
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- Drzavljani Crne Gore (fizicka lica) na osnovu vazedih identifikacionih isprava (biometrijska licna karta i
putna isprava) a strani drzavljani na osnovu putnih isprava odnosno odnosno licne karte za strance
odnosno diplomatske licne karte. Za raseljena i izbjegla lica potreban je zakonom priznati identifikacioni
dokument.

- pravna lica i preduzetnici na osnovu izvoda iz registracije kod Centralnog registra Privrednih subjekata
u Podgorici (ili drugog nadleznog organa), rjeSenja Poreske Uprave o registraciji PDV-a i kartona
deponovanih potpisa lica ovlaséenih za zastupanje.

Legitimisanje se vr$i na osnovu originalnih dokumenata. Telenor moZe zadrzati u trajni posjed
fotokopije dokumenata na osnovu kojih je izvrSeno legitimisanje, ukoliko je korisnik prethodno dao pisanu
saglasnost.

Prilikom zakljuéenja Pretplatnickog ugovora, Pretplatnik vrsi izbor tarifnog paketa. Naziv izabranog
tarifnog paketa unosi se u Pretplatnicki ugovor ili je prilozen uz ugovor, $to podrazumijeva da se
Pretplatnik prethodno upoznao i prihvatio sve cijene i uslove sadrZane i odredene od strane Telenora za
izabrani tarifni paket.

Clans
Provjera urednog plac¢anja i sredstava obezbjedjenja

Zapocinjanjem postupka pruZanja trazene usluge (pristupa mreZi, kupovine terminalne opreme i sl),
Telenor moze izvrsiti provjeru podataka koji se odnose na pretplatnika kako bi utvrdio da li je izmirio sve
svoje dospjele obaveze , bez posebne saglasnosti Pretplatnika. Telenor ¢e vrsiti ovu provjeru iskljucivo na
osnovu podataka koje posjeduje u svojoj internoj bazi za korisnike.

Ukoliko podaci do kojih dode Telenor ukazuju na to da pretplatnik neuredno ispunjava dospjele obaveze
ili da krsi druge uslove utvrdene ugovorom, Telenor ¢e odluciti o ograni¢enju/prekidu pruzanja svojih
usluga Pretplatniku, i o tome obavijestiti Pretplatnika. Sve navedene provjere i ograni¢enja Telenor moze
vrsiti i za postpaid i za prepaid korisnike.

Telenor zadrazava pravo da od korisnika zahtijeva sredstava obezbjedjenja urednog plac¢anja u sledeéim
situacijama i za sledece kategorije:

- za strane drzavljane,

- za korisnike koji zahtijevaju vise brojeva,

- za korisnike koji kupuju terminalnu opremu po povlaséenim uslovima,

- za privremeno raseljena i lica koja imaju izbjeglicki status kao i druga lica koja se nalaze u posebnom
statusu.

Uslovi odredjivanja sredstava obezbjedjenja sadrzana su u posebnim odlukama Telenora koje su istaknute
na vidnom mjestu u svim prodavnicama Telenora i na sjatu Telenora.

Clan6
Plaé¢anje i mjere usled neizmirenja dugovanja

Pretplatnik je duzan da plati cijenu za usluge izvrSene od strane Telenora, na osnovu racuna koji
¢e Telenor ispostavljati Pretplatniku najmanje jednom mjesecno. AZuriranje pruzenih usluga vrsi se
poslednjeg dana u mjesecu za tekuéi mjesec. Ukoliko se zbog objektivnih okolnosti (neblagovremeno
dostavljanje podataka od strane roaming partnera i sl ) koje Telenor nije mogao predvidjeti, dio saobracaja
ostvaren u tekuéem mjesecu ne mozZe prikazati u raéunu/listingu za tekuéi mjesec, obracun ovoga
saobracaja vrsi se u narednom mjesecu.

Racun dospijeva za pladanje svakog 15. u mjesecu za prethodni mjesec. Pretplatnik je duzan da racun
plati najkasnije u roku od 8 dana pocev od dana dospjeca.
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U slucaju da Pretplatnik ne plati racun u roku od 8 dana pocev od dana dospjeca, Telenor je
ovlaséen da Pretplatniku obustavi odlazni saobraca (privremeno iskljucenje), izuzev pristupa i koriséenja
broja za pozivanje u hitnim slucajevima ,112“ kao i broja 1700 (korisnicki centar). Pretplatniku ce se
ostaviti rok od 60 dana od dana privremenog isklju¢enja da ispuni svoje obaveze. Ukoliko Pretplatnik
u ostavljenom roku izvr$i svoje obaveze Telenor ¢e ponovo aktivirati odlazni saobracaj uz obracun
odgovaraju¢e naknade u skladu sa cjenovnikom. Ukoliko Pretplatnik ne plati dospjela potrazivanja u
narednom roku od 60 dana nakon privremenog iskljuCenja, Telenor ima pravo da trajno iskljuci
pretplatnicki broj (trajno iskljucenje) i prekine s pruzanjem svih usluga Pretplatniku. Za ponovno
ukljucenje broja naplacuje se posebna naknada po vaze¢em Cjenovniku.

U periodu dok traje privremeno isklju¢enje, Telenor naplac¢uje mjesecnu pretplatu, rate za terminalnu
opremu i druge dospjele obaveze po tarifnom paketu koji koristi pretplatnik. U periodu od nastanka duga
do trenutka trajnog isklju¢enja Telenor obavjeSatava pretplatnike o rokovima plac¢anja i sankcijama zbog
neplacanja duga putem IVR-a i SMS obavjesetenja.

Pretplatnicki ugovor se od trenutka trajnog iskljucenja SIM Kkartice iz sistema Telenora, smatra
jednostrano raskinutim bez obavjeStavanja korisnika. Od tog trenutka Telenor ima pravo da od
pretplatnika zahtijeva samo plaéanje potrazivanja koja su nastala u periodu do raskida pretplatnickog
ugovora kao i nakandu iz ¢lana 11.

Telenor zadrzava pravo da korisniku ¢iji je broj trajno iskljuc¢en u skladu sa prethodnim stavom, omoguci
ponovno koriséenje istog pretplatnickog broja, pod uslovom da u narednom roku od 30 dana od dana
trajnog iskljucenja izmiri sva dugovanja, uz pla¢anje odgovarajuce naknade za ponovno ukljucenje.

Racun koji Telenor ispostavlja sadrzi: iznos pretplate, naknadu za izvrSene usluge, obaveze po osnovu
poreza na dodatu vrijednost i druge elemente u skladu sa zakonom.

Clan 7
Izostanak racuna

Racun se izdaju prvog dana u mjesecu za prethodni mjesec i pretplatniku se dostavlja na jedan od nacina:
- putem Poste na adresu pretplatnika,

- u elektronskoj formi objavljivanjem na Moj Telenor aplikaciji

- putem elektronske poste (e-mail i SMS),

- na drugi pogodan nacin uz prethodno obavjesetenje pretplatnika.

S tim u vezi Telenor nije odgovoran ukoliko Posta ili drugi ovlasceni isporucdilac blagovremeno ne dostavi
Pretplatniku rac¢un za pruZene telekomunikacione usluge ili ukoliko pretplatnik mije ostvario uvid u rac¢un
u elektronskoj formi.

Pretplatnik se obavezuje da odmah po isteku uobicajenog perioda za prijem mjesecnog racuna, u
papirnom ili elektronskom obliku, obavijesti Telenor o izostanku rac¢una za prethodni mjesec, zatrazi
obavjestenje o visini racuna i/ili u Telenor prodavnici/ili Posti Crne Gore i/ili drugog ovlaséenog pravnog
lica, zatraZi duplikat racuna.

U svakom slucaju, smatrade se da je Pretplatnik upoznat sa svojim zaduZenjima za prethodni mjesec
najkasnije 15. dana u mjesecu, tj. da tog dana nastupaju posledice kao da je ra¢un blagovremeno primio.
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Nakon isteka roka za izmirenje obaveze ispostavljeni racun smatra se opomenom i bez upudéivanja pisanog
obavjestenja.

Clan 8
Reklamacije

Ukoliko Pretplatnik smatra da obracun usluga nije pravilno izvrSen, moZe podnijeti pisanu reklamaciju
Telenoru na ispostavljeni racun u roku od 8 dana pocev od dana prijema racuna, uz istovremenu obavezu
da plati nesporni dio racuna ili iznos koji odgovara prosjec¢noj vrijednosti poslednja tri nesporna racuna u
roku dospjelosti za placanje racuna. Reklamacija na pristup i kvalitet usluga korisnik podnosi u pisanoj
formi nakon utvrdivanja nepravilnosti bez odlaganja.

Reklamacije se dostavljaju neposredno u prodavnicama Telenora, u pisanoj formi preko poste na adresu
Telenora Rimski Trg 4 Podgorica — sluzba za naprednu podrsku korisnicima, kao i na email adresu:
reklamacije@telenor.me

Telenor ne odgovora za nedostatak kvaliteta usluge usled objektivnih uzroka koji se ne mogu predvidjeti,
izbjedi ili otkloniti, kao i zbog radova na odrzavanju i izgradnji mreze.

Telenor je duzan da u roku od 8 dana po prijemu reklamacije korisiku dostavi pisanu obrazloZzenu odluku
kojom usvaja ili odbija reklamaciju. Odluka se moze dostaviti i na odgovarajuc¢u e-mail adresu, uz obavezu
Telenora da korisniku dostavi pravnu pouku.

U slucaju da Telenor odbije reklamaciju Pretplatnika koja se zasniva na razlozima predvidenim Zakonom
o elektronskim komunikacijama ili ne odluci o istom u roku od 8 dana od dana podnosenja reklamacije,
Pretplatnik ima pravo da u narednom roku od 15 dana podnese Zalbu Agenciji u pisanoj formi, pri c¢emu
je Agencija duzna da po Zalbi odluci u narednom roku od 30 dana od prijema Zalbe.

Korisnik kome je odbijena reklamacija iz razloga koji su predvideni Zakonom o zastiti potrosaca, moze
pokrenuti potrosacki spor kod nadleznog organa Uprave ili postupak za vansudsko resavanje potrosackih
sporova.

Do trenutka odluke po reklamaciji, odnosno, do konac¢ne odluke Agencije po Zalbi Pretplatnika, Telenor
moze privremeno obustaviti odlazni saobracaj Pretplatniku, ukoliko Pretplatnik u roku dospjelosti ne
plati nesporni dio racuna ili iznos koji odgovara prosjecnoj vrijednosti poslednja tri nesporna racuna,
osim pristupa i koris¢enja za pozive u hitnim slucajevima ,112“ i broja sluzbe za korisnike (1700) .

Ukoliko Pretplatnik ne postupi u smislu stava | ovog ¢lana u ostavljenom rokuili nastavi da postupa
suprotno odredbama pretplatnickog ugovora ili ukoliko ne postupi po konacnoj odluci Agencije, Telenor
ima pravo da trajno iskljuci pretplatnicki broj i prekine s pruzanjem svih usluga Pretplatniku.

O ishodu reklamacije ili prigovora vezanog za servisiranje uredaja, Telenor ¢e obavijestiti korisnika na
trajnom mediju ukljucujuéi i SMS poruku. Korisnik je duzan da uredaj koji je predat Telenoru radi
servisiranja preuzme u roku od 20 dana od prijema obavjestenja.

Clan9
Otkaz

Pretplatnicki odnosizmedu Telenora i Pretplatnika moZe prestati na osnovu jednostranog pisanog
otkaza u bilo kojem trenutku, ukoliko drugacije nije ugovoreno. Pretplatnik je u obavezi da izmiri sva svoja
dugovanja nastala tokom pretplatnickog odnosa.

Clan 10
Kupovina terminalne opreme uz pretplatnicki ugovor
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Pretplatnik ima mogucnost da se prilikom zakljuenja Pretplatni¢kog/prepaid/internet ugovora ili
kasnije, tokom trajanja pretplatnickog odnosa, ukoliko nema dugovanja, opredijeli za kupovinu
terminalne opreme (mobilnog telefona, modema, tablet uredjaja, lap topa, rutera Tv-a, sata, dodatne
opreme i sl) iz ponude Telenora, po trzisnim ili povlaséenim cijenama iz vazeceg Cjenovnika.

Terminalna oprema se moze kupiti na rate u skladu sa pravilila Telenora. U slucaju jednostranog raskida
ugovora sve neplaéene rate dospjevaju odmah na naplatu.

Telenor ima pravo da terminalnu opremu iz svoje ponude posebno konfiguriSe, podesSava i testira za
koris¢enje u svojoj elektronskoj mreZi te obiljezi svojim zastitnim znakom (Zigom).

Telenor ima pravo da ogranici (kodira) rad terminalne opreme tako da se moze koristiti isklju¢ivo u Telenor
elektronskoj komunikacionoj mrezi | to kako za postpaid tako | za prepaid korisnike. Opertaor je duzan da
nakon isteka ili prijevremenog raskida pretplatnickog ugovora, na zahtjev postpaid korisnika bez nakande
omogudi koris¢enje terminalne opreme u drugim mrezama. Prepaid korisnik ovo pravo moZe ostvariti
ukoliko je korisnik izabranog tarifnog paketa namjanje 12 mjeseci uz dostavljanje dokaza da je opreme
kupljena kod Telenora.

Ukoliko odluci da iskoristi navedenu pogodnost kupovine po povlasé¢enim cijenama, Pretplatnik je duzan
da Telenoru plati povlaséenu cijenu za izabrani tip terminalne opreme po vazeéem Cjenovniku za
odabrani tarifni paket.

Kupovinom terminalne opreme na ovaj nacin, Pretplatnik postaje vlasnik opreme i obavezuje se da
ostane u pretplatni¢ckom odnosu i koristi izabrani tarifni paket u odredenom minimalnom vremenskom
periodu kako je navedeno u ugovoru o kupovini terminlne opreme ili ponudi. lzuzetno, Telenor moze
odobrirti pretplatniku prelazak na niZi tarifni paket u skladu sa pravilima Telenora.

Po isteku minimalnog perioda trajanja ugovora na koji se Pretplatnik obavezao sa Telenorom, Pretplatnik
¢e nastaviti sa koris¢enjem usluga po zaklju¢enom Pretplatni¢kom ugovoru kao ugovoru na neodredeno
vrijeme.

Potpisom na ponudi, prilikom preuzimanja kupljene opreme od Telenora kao prodavca, Pretplatnik
potvrduje da je primio nov (neupotrebljivan) uredaj za koji je Telenor obezbijedio reklamaciju uredaja i
opreme u skladu sa vazeéim propisma, a u zavisnosti od modela i proizvodjaca.

Clan 11
Prijevremeni raskid

Ukoliko Pretplatnik raskine ili uzrokuje raskid ugovora navedenih u ¢lanu 3 Opstih uslova, prije isteka
perioda ili mimo otkaznog roka, Pretplatnik se obavezuje da Telenoru isplati naknadu na nacin kako su
to ugovorne strane odredile predmetnim ugovorima odnosno pipadaju¢im ponudama.

Ukoliko se ugovor raskida iz razloga Sto pretplatnik nije blagovremeno izmirio dospjele nov¢ane
obaveze odnosno pretplatnik prekrsi druge uslove utvrdjene ugovorom odnosno vrsi zloupotrebe
poziva prema prema brojevim hitnih sluzbi odnosno vrsi uznemiravanje drugih korisnika, pretplatnik je
duzan da Telenoru plati potrazivanja koja su nastala u periodu do raskida Ugovora, ukljucujuci i naknade
u visini popusta na uredaje, opremu i usluge.

Pretplatnik ima pravo da u toku trajanja pretplatnickog ugovora podnese zahtjev za izmjenu ugovorenih
uslova. Telenor zadrzava pravo da ukoliko odobri traZzene izmjene, od pretplatnika naplati nakandu za
promjenu uslova u skladu sa pravilima Telenora.

Clan 12
Ustupanje ugovora
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Pretplatnik moZe svoj broj (ukljucujuéi sva steCena prava i obaveze) ustupiti trecem licu. Ustupanje se
vrsi na osnovu pisanog zahtjeva Pretplatnika koji mora da sadrzi pisanu saglasnost lica na koje se prenosi
ugovor. Ustupanje se vrsi uz saglasnost Telenora, pod uslovom da je Pretplatnik izmirio sve svoje dospjele
obaveze prema Telenoru.

Pretplatnik je obavezan da nakon ustupanja broja izmiri racun za usluge koje je koristio do dana ustupanja.
Clan 13.
Prenos broja

Telenor ée Pretplatniku omoguditi prenos broja iz druge javne mobilne elektronske komunikacione mreze
u mrezu Telenora, i iz Telenora u drugu javnu mobilnu elektronsku komunikacionu mrezu, u skladu sa
podzakonskim aktima koji reguliSu ovu oblast.

Clan 14
Sukcesija Pretplatnika

Telenor ¢e omoguciti promjenu vlasnistva broja u sluc¢aju smrti korisnika i na pisani zahtjev naslednika
podnijet u roku od 60 dana od dana smrti ranijeg korisnika, sa naslednikom zakljuciti novi
Pretplatnicki/prepaid ugovor. Naslednici su djeca i supruznik korisnika. Ako nema potomke naslednici
korisika su njegov supruznik i njegovi roditelji.

Telenor ¢e takode zaklju€iti novi Pretplatnicki/prepaid ugovor sa svakim pravnim sledbenikom
preduzetnika ili pravnog lica koje je prestalo da postoji, pod uslovima koji vaZe za ustupanje ugovora.

Telenor zadrzava pravo da u slucaju otvaranja stecaja ili likvidacije pravnog lica, jednostrano raskine
pretplatnicki ugovor i/ili ponudi zaklju¢enje novog Pretplatni¢kog ugovora krajnjim korisnicima na svoje
ime/imena, pod uslovima koji vaZe za ustupanje ugovora i uslovima koje ispunjavaju u smislu tarifnih
paketa u ponudi Telenora.

[Il PREPAID UGOVOR

Clan 15
Nacin zakljuéenja

Korisnik i Telenor zakljuCuju Prepaid ugovor radi koris¢enja prepaid usluga Telenora. Ugovor se smatra
zaklju¢enim popunjavanjem ,obrasca za registraciju korisnika usluge javnih elektronskih komunkacionih
mreZa” (obrazac) od strane korisnika i aktiviranjem SIM kartice od strane Telenora za izabrani tarifni paket.
Popunjavanje obrasca vrsi se u pisanoj i elektronskoj formi. Sa sadrzinom prepaid ugovora korisnici se
mogu upoznati na sajtu www.telenor.me i u prodavnicama Telenora. Korisnik moZe kupiti prepaid tarifni
paket, koji sadrzi SIM karticu, na ovlas¢enom maloprodajnom mjestu ili u Telenor prodavnici. Zaklju¢enjem
prepaid ugovora Korisnik prihvata primjenu ovih Opstih uslova.

Dopunu prepaid racuna korisnik moze vrsiti kupovinom prepaid vaucera, elektronskom dopunom,
transferom novca i na drugi odgovarajuéi nacin koje Telenor odobri. Telenor utvrduje vrijednost
korisnickog vaudera (minimalna/maksimalna), vrijednost ostalih dopuna prepaid rauna o ¢emu ce
blagovremeno obavijestiti Korisnika na sajtu www.telenor.me i u prodavnicama Telenora.

Clan 16
Nacin placanja

Prepaid korisnik ima obavezu da u odredenim vremenskim intervalima, koji su prethodno utvrdeni javno
dostupnim aktima Telenora, vrsi dopunu prepaid racuna za svoj broj. U suprotnom, Telenor ima pravo da
privremeno iskljuci broj, a u slucaju da ni u naknadnom roku navedenom u obavjestenju koje korisnik
dobija uz prepaid paket, Prepaid korisnik ne izvr$i dopunu, trajno deaktivira broj i SIM karticu Prepaid
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korisnika. Obavjesetenje kojim se preciziraju rokovi validnosti SIM kartice i validnost dopune prepaid
racuna biée dostupni korisnicima na prepaid paketu odnosno na internet stranici www.telenor.me

Telenor ce korisnika prilikom izvrSene dopune prepaid racuna upoznati i sa rokom upotrebe dopune
izvrSene korisnickim vauc¢erom ili drugim nac¢inom dopune. Ukoliko korisnik ne dopuni racun tokom
perioda vaZenja dopune prepaid tarifnog paketa, bez obzira na stanje na ra¢unu Korisnika, Korisnik nec¢e
moci dalje koristiti uslugu sve dok ne izvrsi ponovnu dopunu rac¢una. Ukoliko Korisnik ne izvrsi dopunu u
ostavljenom roku, te po tom osnovu dodje do raskida ugovora, Telenor korisniku daje mogucnost da po
njegovom zahtjevu izvrsi povracaj preostalog iznosa od dopuna sa datog prepaid racuna.

Telenor zadrzava pravo da trajno deaktivirani broj , ponovo iskoristi i na novoj SIM kartici proda novom
korisniku.

U slucaju da u roku od 6 mjeseca, od dana kupovine prepaid paketa, SIM kartica nije aktivirana od strane
korisnika, Telenor zadrzava pravo da istu trajno deaktivira i ponovo iskoristi broj, a zaklju¢eni Prepaid
ugovor smatrace se automatski raskinutim, bez obaveze Telenora da Korisniku izvrSi povracdaj cijene
prepaid paketa ili isplati bilo koju drugu naknadu.

Dio ovih opstih uslova koji se donosi na postpaid pretplatnike (reklamacije, kupovina terminalne opreme,
ustupanj ugovora, prenos broja, sukcesija) odnosi se i na prepaid korisnike u situacijama kada je to
primjenjivo.

IV UGOVOR O KORISCENJU BEZICNOG INTERNETA

Clan 17

Korisnik moZe sa Telenorom zakljuciti Ugovor o koriséenju usluga beZi¢nog interneta. Ovaj ugovor
internet pretplatnik Korisnik moze zakljuciti:

- u pisanoj formi (u daljem tekstu: Internet pretplatnicki ugovor)

- putem kupovine izabranog internet prepaid tarifnog paketa koji sadrzi SIM karticu (u daljem tekstu:
Internet prepaid ugovor).

Na zakljucenje Internet pretplatni¢kog ugovora primenjuju se odredbe ovih Opstih uslova koje vaze za
Postpaid pretplatnicki ugovor. Na zakljuenje Internet prepaid ugovora primjenjuju se odredbe ovih
Opstih uslova koje vaZe za Prepaid ugovor.

V SIM KARTICA | PODACI O KORISNIKU

Clan 18
Vrste, raspolaganje i zamjena

Pruzanje usluga korisnicima (postapid i prepaid) vrSi se upotrebom SIM kartice koja moZe biti u
materijalnom i elektronskom obliku (e/SIM). Svi pojmovi u ovim opstim uslovima koji se odnose na SIM
karticu podrazumijevaju karticu u materijalnom obliku i e/SIM karticu, na nacin koji je primjenjiv.

Instalacija e/SIM kartice vrsi se samo u uredajima koji podrzava e/SIM tehnologiju. e/SIM kartica se moze
kupiti u prodajnim objektima Telenora i online a preuzimanje se moze izvrsiti na sledeée nacine:

e Putem zvanicnog internet sajta Telenora Crna Gora

e Slanjem jedinstvenog QR koda na mail adresu korisnika
e Slanjem elektronskog dokumenta koji sadrzi QR kod

e Nadrugi odgovarajuci nacin koji Telenor odobri.
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e/SIM usluga se moZe koristiti nakon aktivacije e/SIM profila. Aktivacija e/SIM profila je odgovornost
korisnika. Uputstvo za aktivaciju e/SIM-a profila (Uputsvo) kao i druge potrebne informacije za koriséenje
e/SIM usluge bi¢e dostupne korisnicima na internet sajtu Telenora www.Telenor.me. Pored toga Uputstvo
¢e biti dostupno korisnicima uz prepaid paket i u svim prodavnicama Telenora.

Nakon prestanka ugovornog odnosa sa korisnikom Telenor ima pravo da pretplatnicki broj koji je postao
slobodan dodijeli drugom korisniku. Korisnici su duzni da odmah nakon prestanka pretplatnickog odnosa
obavijeste sva lica koja su im na pretplatnicki broj redovno ili po automatizmu dostavljala podatke (banke,
poslodavce i sl.) da nadalje prestanu sa dostavom podataka jer korisnik vise ne koristi predmetni
pretplatnicki broj. U vezis tim, sav rizik i odgovornost za eventualnu nezatrazenu dostavu podataka novom
korisniku kome pretplatnicki broj bude dodeljen, snosi raniji korisnik pretplatnickog broja. Korisnik je na
ovaj nacin upoznat sa mogucnoscu da je njegov pretplatnicki broj ranije koristio drugi korisnik i da mu u
vezi s tim, bez krivice i odgovornosti Telenora, mogu biti dostavljeni nezatraZzeni podaci/pozivi.

Korisnik je duzan da SIM karticu i dobijene PIN/PUK kodove ¢uva od gubitka, krade i ostecenja, kao i da
podatke na SIM kartici obezbijedi ukucavanjem zastitnog PIN koda.

Telenor ¢e na zahtjev Korisnika obezbijediti zamjenu oStecene SIM kartice novom, po cijeni vazeéoj u
trenutku zamjene.

Korisnik je obavezan da izmiri sve troSkove nastale koriséenjem SIM kartice i odgovoran je za svaku
zloupotrebu SIM kartice i mobilnih uredaja koji koristi, od momenta kada je iste primio od Telenora.

Korisnik nema pravo da preprodaje, pozajmljuje ili na drugi nacin ustupa drZavinu na SIM Kkartici,
mobilnom telefonu, modemu ili drugom uredaju koji je radi koriséenja usluga pribavio od Telenora, kao i
da na bilo koji nacin preprodaje ili distribuira usluge Telenora cije koriséenje mu je omoguceno.

Clan 19
Gubitak SIM kartice

U slucaju da je SIM kartica izgubljena ili ukradena, Korisnik je duZan da o tome odmah obavijesti
Telenor pozivanjem Telenorove sluzbe za kontakt sa Korisnicima 1700, koja je duzna da odmah nakon
utvrdjivanja identiteta korisnika onemogudi (suspenduje) koriséenje izgubljene SIM kartice. Korisnik
koji ne prezentuje Telenoru podatke neophodne za potvrdu njegovog identitea ne mozZe se pozivati na
prava iz stava 4 ovoga Clana.

Korisnik je duzan da u roku od 24 sata u pisanoj formi potvrdi zahtjev za suspenziju broja u nekoj od Telenor
prodavnica. Broj ¢e ostati suspendovan sve dok Korisnik ne odobri ponovno priklju¢enje koje treba da
prezentuje Telenoru u pisanoj formi,najkasnije u roku od 8 dana od dana suspenzije. Suspenzija ne
oslobada korisnika ve¢ nastalih i buduéih obaveza prema Telenoru.

Telenor ¢e na pisani zahtev Korisnika izvrsiti zamjenu izgubljene ili ukradene SIM kartice po cijeni
vazecoj u trenutku zamjene.

Telenor snosi odgovornost za eventualnu Stetu koju pretrpi Korisnik, nastalu kao posledica zloupotrebe
izgubljene ili ukradene SIM kartice, od trenutka prijema obavjestenje o gubitku ili kradi SIM kartice pod
uslovom da je korisnik potvrdio zahtjev za suspenziju u roku i na nacin kako je to definisano stavom 2
ovoga Clana.
Clan 20
Promjena licnih podataka

Korisnik se obavezuje da blagovremeno obavijesti Telenor o promjenama podataka koje je dao prilikom
zakljuenja ugovora ili registracije svojih licnih podataka saopstio Telenoru, pod prijetnjom posledice
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naknade Stete i gubitka prava koja se vezuju za registraciju podataka korisnika.

Clan 21
Dodjela brojeva

Telenor odreduje brojeve koje dodjeljuje Korisnicima prema raspoloZivom planu numeracije.

Telenor moZze bez saglasnosti Korisnika ranije dodijeljeni broj izmijeniti, uz obavezu da o tome prethodno
obavijesti Korisnika, najkasnije 15 dana prije planirane promjene broja, u slu¢aju promjene iizmjene plana
numeracije i resursa numeracije dodijeljenih od strane Agencije.

Telenor moze na zahtjev Korisnika izmijeniti dodijeljeni broj, uz pla¢anje naknade za ovu uslugu po
vazeéem Cjenovniku.
Clan 22
Registracija

Registracija korisnika elektronskih komunikacija vrSi se popunjavanje Obrasca "Registracija korisnika
usluga javnih elektronskih komunikacionih mreza” koja se vrsi u pisanoj ili elektronskoj formi
(popunjavanje obrasca). Popunjavanjem obrasca  Korisnik daje Telenoru neopozivu saglasnost za
prikupljanje i dalju obradu liénih podataka koji su navedeni u obrascu odnosno ugovoru i/ili drugom
dokumentu koji su Korisnik i Telenor sacinili u postupku zaklju¢enja ugovora, a koje podatke je Telenor
ovlaséen da koristi iskljuCivo u postupku izvrSavanja obaveza iz zakljucenog ugovora i naplate svojih
potrazivanja za pruzene usluge Korisniku, kao i u druge svrhe u cilju vrSenja telekomunikacionih usluga
saglasno pozitivnim zakonskim propisima.

Telenor moZe, radi promocije i prodaje svojih usluga i usluga sa dodatom vrijednosti, vrsiti obradu
podataka korisnika u obimu i trajanju potrebnom za promociju kao i koristiti pozivhe automate i
elektronsku postu u cilju direktnog marketinga, samo uz prethodnu saglasnost korisnika. Imajuci u vidu
pozitivne propise u Crnoj Gori, ova saglasnost moZze biti data i u elektronskoj formii u tom cilju Telenor
moze kreirati aplikaciju dostupnu korisniku na njegovom mobilnom uredaju, koja mora sadrzati jasan opis
svrhe aplikacije i detaljno upustvo o moguénosti korisnika da odbije prijem sadrzaja navedenih u aplikaciji

Prilikom zakljucenja ugovora iz ¢lana 3 ovih Opstih uslova, Telenor ¢e registrovati licne podatke
Korisnika i iste koristiti u skladu sa zakonom i podzakonskim aktima.

Telenor je duzan da evidentirane podatke o Korisnicima, ¢uva u toku trajanja pretplatnickog odnosa i
najmanje jos godinu dana od dana prestanka pruZanja usluge.

Telenor zadrzava pravo da licne podatke o Pretplatniku uklju¢ujudi i ostvareni saobradaj, koji sluze za
naplatu dospjelih potraZivanja, proslijedi pravnom licu/advokatskoj kancelariji sa kojim ima zaklju¢en
ugovor o pruzanju usluga naplate predmetnih potrazivanja.

VI PRAVA KORISNIKA
Clan 23
Informacije
Korisnik se o vrstama dostupnih usluga, svojim pravima i obavezama, kao i procedurama potrebnim za
pristup pojedinim uslugama moze obavijestiti u svako vrijeme pozivom na broj 1700, na internet stranici
www.telenor.me i u Telenor prodavnicama.

Korisnik moze izvrsiti provjeru stanja na racunu u skaldu sa procedurom Telenora. Provjera stanja na
racunu, preko broja korisnickog servisa 1700 . Provjera stanja preko drugih kanala komunikacije
(direktnih kodova, slanja SMS-a, putem servisa “Moj Meni”) naplac¢uje se u skladu sa zvani¢nim
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cjenovnikom.

Clan 24
Javni imenik

Telenor obezbjeduje uslugu vodenja imenika svojih Pretplatnika.

Imenik Pretplatnika je dostupan na internet stranici Telenora i preko broja 1189, kao i preko Telenor
internet adrese www.telenor.me. Pretplatnik moZe zahtijevati da se njegovi licni podaci i broj ne unose
u javni imenik . Ukoliko takav zahtjev Pretplatnik nije istakao u pisanoj formi prilikom zakljucenja
ugovora ili kasnije, smatrace se da je dao svoj pristanak za unosenje svojih licnih podataka i broja u
imenik iz stava | ovog Clana.

Pravna lica ne mogu traziti zabranu unoSenja onih podataka u javni imenik koji sluze za njihovu
identifikaciju i komunikaciju, osim organa nadleZnih za poslove odbrane i bezbjednosti.

Clan 25
Povjerljivost

Telenor garantuje tajnost licnih podataka Korisnika i tajnost sadrZine saobracaja u okviru javne elektronske
komunikacione mreze Telenora, u skladu sa vaze¢im zakonima.

Telenor prikuplja, obraduje i ¢uva podatke o korisnicima, podatke o obavljenim komuninkacijama
korisnika, podatke o potrosnji i finansijskom zaduZenju kao i druge podatke koji su neophodni radi
obracuna i izrade racuna, naplate usluga, oglasavanje i prodaju sopstvenih usluga, pruzanje usluga sa
dodatom vrijednoscu ili koji se zadrzavaju u skladu sa odredbama Zakona o elektronskim komunikacijama.
Obrada | ¢uvanje podataka o korisnicima vrsi se u rokovima utvrdenim zakonom.

Obradu podataka o korisnicima vrsi¢e zaposleni i druga lica koja za potrebe Telenora obavljaju poslove
izdavanja racuna, upravljanja mreznim saobracajem, odgovaranja na pitanja i reklamacije korisnika,
otkrivanja prevara, zastite korisnika od zloupotreba, kao i druge poslove iz stava 2, u mjeri neophodnoj za
obavljanje navedenih aktivnosti. Moguci korisnici podataka iz stava 2 su joS i Agencija za elektronske
komunikacije, u slu¢ajevima kada su podaci od znacaja za odlucivanje u sporovima povodom racuna za
usluge ili medupovezivanja, kao i drugi nadlezni drzavni organi, u sluajevima i na nacin predvidenim
zakonom.

Telenor preduzima mjere kojima se Stite preneseni ili sacuvani podaci od unistenja, gubitka iliizmjene kao
| neovlaséenog ili nezakonitog cuvanja, obrade, pristupa ili otkrivanja. U slucaju sumnje na nedozvoljenu
obradu podataka od strane Telenora ili drugih lica koji obradu vrSe uime i za racun Telenora, lice na koje
se podaci odnose ima pravo da podnese reklamaciju nadleznoj sluzbi Telenora.

Telenor obezbjeduje primjenu sigurnosne politike i garantuje tajnost licnih podataka korisnika, sadrzine i
drugih podataka o saobracaju, kao i tajnost podataka o lokaciji u javnoj komunikacionoj mrezi Telenora u
skladu sa vaZze¢im zakonima.

Telenor garantuje tajnost licnih podataka korisnika, sadrzine i drugih podataka o saobracaju kao i tajnost
podataka o lokaciji u javnoj komunikacionoj mrezi Telenora u skladu sa vazeéim propisima. Ovi Podaci
mogu se Cuvatii obradivati radiizrade racuna za pruzene usluge i prinudne naplate neplacenih usluga kao
| za druge svrhe uz saglasnost korisnika i/ili u drugim sluc¢ajevima predvidenim zakonom.

Telenor zadrzava pravo da, u slucaju reklamacije korisnika i u slucaju prijave uznemiravanja od drugih
korisnika, provjeri podatke o saobracaju korisnika za koga se sumnja da je uznemiravanje izvrsio.
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Telenor radi dokazivanja komercijalnih transakcija ili drugih bitnih elemenata poslovnih odnosa s
korisnicima moze snimati telefonske razgovore korisnika i Telenora preko brojeva 1700 1189, o ¢emu je
korisnik upoznat ovim OpStim uslovima, kao i automatskom govornom porukom koja se emituje prilikom
pozivanja navedenog broja.
Clan 26
Kvalitet usluga

Telenor pruza usluge propisanog kvaliteta. O parametrima kvaliteta usluga koje nudi Telenor, Korisnici se
mogu upoznati na internet adresi www.telenor.me kao i na u Telenor prodavnicama gdje su vidno
istaknuti u formi izvjestaja. Minimalni pondeni parametri kvaliteta kao i uslovi pod kojim se ostvaruje
ponudena brzina Sirokopojasnog internet bliZe je definisana pretplatnickim ugovorom.

Clan 27
Roaming

Korisnik ima pravo upotrebe SIM kartice na podrucju mobilne mreze drugih operatora u inostranstvu i
na teritoriji Crne Gore, ukoliko je Telenor obezbijedio uslugu internacionalnog ili nacionalnog roaminga.

Pravo iz prethodnog stava Korisnik ostvaruje u skladu sa uslovima tarifnog paketa, i uslovima stranog
operatora u ¢ioj mrezi se nalazi kao i pravilima utvrdenim procedurama Telenora sa kojim se moze
upoznati shodno ¢lanu 23.

Korisniku Telenora (fizicko lice), nakon pla¢enog treéeg racuna, automatski se aktivira usluga roaming. Za
pravna lica gdje je firma odgovorna za placanje roaming se aktivira na zahtjev korsnika. Za sve data kartice
(fizicka i prana lica) roaming se aktivira na zahtjev korisnika (vlasnika kartice ili odgovornog lica u pravnom
licu). Korisnici koji su u potpunosti ili delimi¢no odgovorni za placanje racuna, dobijaju roaming na osnovu
zahtjeva . Aktivacija rominga posebno je definisana pravilima Telenora koji su javno objavljeni u svim
prodavnicama Telenora i na internet stanici Telenora.

Telenor ¢e obezbijediti obracun i naplatiti od Korisnika iznos cijene za koris¢enje mreze i/ili usluga
drugog operatora sa kojim je obezbjedena usluga roaminga, uvecanu za troskove koje ima u vezi sa
tim obradunom i naplatom prema vaZze¢im cijenama roaminga. Naknada na ime cijene koris¢enja
elektronskih komunikacionih usluga u mrezi drugog operatora u odredenom obracunskom periodu
Korisniku se naplac¢uje odmah, a najkasnije u nekom od narednih obracunskih perioda.

Clan 28
Pravo na obestecenje

U slucaju da se utvrdi da pruzena usluga nije ugovorenog kvaliteta, korisnik u roku od 8 dana pocev od
saznanja o smanjenjenom kvalitetu usluge, moZe da zahtjeva raskid zaklju¢enog ugovora i vracanje svih
unaprijed placenih naknada. BliZi uslovi i nacin refundiranja propisani su pretplatnickim ugovorom.

Clan 29
Hitni pozivi

Svi korisnici Telenora imaju moguénost da pozivaju jedinstveni evropski broj za pozive u hitnim
slucajevima “112"” i druge brojeve hitnih sluzbi bez naknade

Podatke o lokaciji pozivaoca Telenor ¢e obezbijediti u skaldu sa vazeé¢im zakonskim i podzakonskim
propisima. Zabranjena je zloupotreba poziva prema navedenim brojevima U slucju zloupotreba poziva
prema navedenim brojevima Telenor moZe jednostrano raskinuti ugovorni odnos sa pretplatnikom i
deaktivirati dodijeljenu SIM karticu i/ili broj.

Clan 30
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Ogranicenje potrosnje

Operator je obavezna da na zahtjev korisnik omoguci besplatno ogranicenje potrosnje u obraéunskom
period. Korisnik koji vise od 2 puta u toku kalendarske godine, zahtjeva aktiviranje ove usluge duzan je da
operatoru plati nakandu ¢iju visinu odreduej Agencija.

VII CIJENE USLUGA
Clan 31
Cjenovnik

Cijene usluga i druge komercijalne uslove za koriséenje usluga , u skladu sa svojom poslovhom
politikom, Telenor odreduje putem Cjenovnika koje objavljuje na internet stranici www.telenor.me.
Korisnicima ce vazedi cjenovnik takode biti dostupan u Telenor prodavnicama a o ¢emu ce korisnici biti
upoznati putev javno dostupnog obavjestenja iz ¢lana 1 stav 3 ovih Opstih uslova.

Clan 32
Izmjene Cjenovnika

Telenor moze da izmijeni cijene usluga i/ili druge komercijalne uslove o ¢emu je duzan da unaprijed
obavijesti Korisnika na nacin navden u ¢lanu 31 stav 1 Opstih uslova.

Telenor takode moze promijeniti uslove iz pretplatnickog ugovora odnosno tarifni paket koji je Korisnik
izabrao, ukoliko je izabrani tarifni paket prestao da postoji u ponudi Telenora usled promjene poslovne
politike. U ovom slucaju, Telenor je duzan da obavijesti Korisnika o namjeravanoj promjeni pisanim
putem i/ili SMS-om ako je moguce, kao i da Korisniku omoguéi nastavljanje kori$¢enja tarifnog paketa
najsli¢nijeg izabranom tarifnom paketu.

Ukoliko se radi o promjenama uslova koji pogorsavaju ugovorni polozaj Korisnika u dijelu ugovorenih
Opstih uslova | cijena, Korisnik ima pravo da u roku od 30 dana koji prethodi stupanju na snagu planiranih
izmjena raskine pretplatnicki ugovor bez ikakvih sankcija od strane Telenora i bez primjene ugovorenog
otkaznog roka u kom slu¢aju ¢ée se smatrati da je ugovor raskinut danom stupanja na snagu izmjena
uslova.
Clan 33
Kontrola netipi¢nog saobradaja

Telenor zadrzava pravo kontrole u potrosnji i koris¢enju usluga koje Telenor pruza svojim korisnicima,
a u cilju njihove zastite.

Ukoliko Telenor uodi netipican saobracaj, a nakon prethodnog obavjesStenja Pretplatnika u vezi sa tim,
Telenor je ovlaséen da zahtijeva obezbjedenje naplate ili da ogranici koris¢enje usluga Telenora, ili da
pokrene postupak privremene deaktivacije SIM kartice.

Netipi¢ni saobracaj je svaki saobracaj Ciji obim prelazi obim saobracaja savjesno ostvarenog u proteklom
periodu i/ili saobracaj koji ukljucuje pozive sa prosjec¢no jednakim trajanjem koji su obavljeni 5 ili viSe
puta u proteklih 12 sati sa istim servisnim brojem, ili bilo koji drugi saobracaj ¢iji obim znatno premasuje
dnevni, nedeljni, mjesec¢ni obim saobradaja koji je Telenor utvrdio radi zastite interesa Pretplatnika
(suzbijanje prevare).

Telenor ¢e na adekvatan nacin (telefonskim pozivom ili SMS porukom) obavijestiti Pretplatnika o
uocenom netipicnom saobradaju, odnosno o prekoracenju prava u koriséenju usluga, kao i o
obavezama koje se tim povodom za Korisnika uspostavljaju.

Telenor zadrZava pravo da iskljudiili ogranici broj ili brojeve na zbirnom ugovoru, ¢iji se vlasnik/odgovorno
lice ne moze obavijestiti o uo¢enom netipicnom saobracaju na nacin kako je predvideno prethodnim
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stavom ovog c¢lana.

Clan 34
Obavjestenje o potrosnji

Nezavisno od prethodnog ¢lana Telenor ¢e obavijestiti preplatnika o dostignutom iznosu potrosnje (u svojoj
mreZi i u roamingu), slanjem SMS-a ili putem telefonskog poziva, u sljede¢im sluc¢ajevima:

- kada pretplatnik, koji je ogranicio iznos mjesecne potrosnje, dostigne limitiranu potrosnju;

- kada pretplatnik, koji koristi elektronske komunikacione usluge duze od tri mjeseca i nije ogranicio iznos
potrosnje, tokom obracunskog perioda dostigne iznos prosjecne potrosnje u prethodna tri mjeseca;

- kada pretplatnik, koji koristi elektronske komunikacione usluge krace od tri mjeseca i nije ogranicio iznos
potrosnje, a pri tome ima sklopljen pretplatnicki ugovor za odredeni korisnicki paket sa minimalnim
iznosom potrosnje, dostigne dvostruki iznos ugovorene minimalne mjesecne potrosnje;

- kada pretplatnik, koji koristi elektronske komunikacione usluge krace od tri mjeseca i nije ogranicio iznos
potrosnje, a pri tome nema sklopljen pretplatnicki ugovor za odredeni korisnicki paket sa minimalnim
iznosom potrosnje, dostigne iznos potrosnje od 50,00 €.

U slucaju da davalac usluge nije pravovremeno obavijestio pretplatnika o prekomjernoj potrosniji, u skladu
sa slucajevima iz prethodne tacke, pretplatnik je obavezan da plati iznos dugovanja do trenutka kada su
se stekli uslovi za obavjestavanje o prekomjernoj potrosnji i iznos od trenutka kada ga je operator o tome
obavijestio.

U slucaju da davalac usluge nije uopste obavijestio pretplatnika o prekomjernoj potrosnji, pretplatnik je
obavezan da plati iznos dugovanja do trenutka kada su se stekli uslovi za obavjeStavanjem o
prekomjernoj potrosnji.

Telenor ée takode:
- obavijestiti pretplatnika na pouzdan nacin (slanjem SMS poruke ili telefonskim pozivom) o tome da je
dostigao iznos potrosnje od 40,00 €, za usluge prenosa podataka (u svojoj mreZi i u roamingu) za
obracunski period;

- obavijestiti pretplatnika i privremeno iskljuci uslugu prenosa podataka (u svojoj mrezi i u roamingu),
ukoliko pretplatnik dostigne potrosnju u iznosu od 50,00 € za uslugu prenosa podataka za obracunski
period;

- omoguciti pretplatniku da besplatno, slanjem SMS poruke ili pozivom na broj sluzbe za brigu o
korisnicima ukloni ogranienje iznosa iz alineje 2 ove tacke;

- aktivirati uslugu prenosa podataka nakon zavrsetka obracunskog perioda, bez naknade.

Korisnicima koji ne Zele da koriste prethodno navedene usluge, od trenutka izjasnjenja o deaktivaciji
usluge, Telenor nece slati obavjesetenja navedena u stavu 1 i 4 ovoga Clana. Telenor ¢e omoguciti ovim
korisnicima da ponovo aktiviraju uslugu u bilo koje vrijeme bez ograni¢enja. Deaktivacija i ponovna
aktivacija predmetne usluge vrsi se u formi pisanog zahtjeva odnosno preko kratkog koda (USSD kod).
Korisnik koji je izvrSio deaktivaciju usluge, od dana izvrSene deaktivacije ne moze se pozivati na prava
definisana stavom 2 i 3 ovoga ¢lana.
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Clan 35
Teret placanja

Od trenutka aktiviranja SIM kartice, smatra se da su svi telefonski razgovori i druge usluge koje se
obavljaju preko dodijeljene SIM kartice izvrSeni od strane Korisnika ili uz njegovu saglasnost.

Korisnik je u cjelosti odgovoran za sve nastale posledice, ucinjene troskove i duzan je da izmiri sve obaveze
nastale koris¢enjem njemu dodijeljene SIM kartice.

Clan 36
lIsting

Telenor ¢e na zahtjev Korisnika, bez naknade, obezbijediti pruzanje informacija (listing) o elektronskim
komunikacionim uslugama ostvarenim koris¢enjem SIM kartice dodijeljene Korisniku u obra¢unskom
periodu, za tekuéi mjesec, a najvise za 5 (pet) prethodnih obracunskih perioda. Ukoliko korisnik zahtijeva
izdavanje listing viSe od jednom mjesecno korisnk je u obavezi da plati izdavanje listing prema vaze¢em
cjenovniku u momentu podnosenja zahtjeva. Ukoliko listing sadrzi vise od 8 strana, Telenor moZze izdati
listing korisniku u odgovarajucoj elektronskoj formi, po izboru operatora.

VIIl ODGOVORNOST | OGRANICENJA
Clan 37
Nepostojanje odgovornosti

Telenor ne odgovara za Stetu koju Korisnik ili trece lice pretrpi usljed promjene pozivnog broja,
promjene broja Korisnika, smanjenog kvaliteta saobracaja uzrokovanog interferencijom ili atmosferskim
prilikama ili fizickim preprekama ili drugim razlozima izvan uticaja Telenora, neovlaséenog koris¢enja
SIM kartice dodljene Korisniku, nepokrivenosti nekog podrucja signalom, smanjenog protoka (zagusenja,
kasnjenja ili greske) u beZicnom prenosu podataka, povremenih prekida u radu mreZe i dejstva vise sile.

Ukoliko Korisnik upotrebljava mobilni telefon ili drugi uredaj koji nije kompatibilan ili nije podesen za
koris¢enje u elektronskoj komunikacionoj mrezi Telenora, ili prouzrokuje smetnje u radu elektronske
komunikacione mreze, Telenor ne snosi odgovornost za reklamacije na visinu racuna ili nemogucnost
kori$éenja neke od usluga.

Ukoliko tokom perioda reklamacije, korisnik opravdano prigovori na ispravnost rada terminalne opreme
koja je nabavljena kod operatora, Telenor ¢e pretplatniku obezbjediti zamjenski uredaj, ukoliko raspolaze
slobodnim zamenskim uredajima, do opravke odnosno zamjene neispravnog uredaja.

Korisnik je saglasan da Telenor ne odgovara za Stetu koju Korisnik ili drugo lice pretrpi usled privremenih
ili povremenih prekida pruzanja usluga mreze, koje su van kontrole Telenora. U ovoj situaciji korisnik moze
traZiti proporcionalno umanjenje mjesec¢ne nakande za vrijeme trajanja prekida.

Telenor nije odgovoran za Stetu u vidu izgubljene dobiti koju Korisnik ili drugo lice pretrpi, ukoliko Steta
nije uzrokovana namjerom ili krivicom Telenora.Telenor ne odgovara za povredu prava na privatnost i
sigurnost Korisnika koju na Internetu izvrsi trece lice.

Telenor ne odgovara za sigurnost i tacnost informacija koje Korisnik razmjenjuje sa ostalim korisnicima
Interneta. Telenor ne odgovara za Stetu koja nastane za Korisnika ili trece lice uslijed povrede Korisnikove
obaveze na Cuvanje tajnosti podataka o svom korisnickom nalogu.

Telenor ne garantuje da podaci preuzeti sa Interneta nemaju neki od kompjuterskih virusa ili drugih
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programa koji manifestuju infektivne ili destruktivne osobine. Korisnik je odgovoran za sprovodenje
odredenih procedura i provjera radi zastite od takvih programa. Telenor nije odgovoran za na taj nacin
ucinjenu Stetu.

Telenor ne odgovara za bilo koji vid neispravnosti ili nefunkcionalnosti opreme Korisnika, kao ni za
neispravnost, nefunkcionalnost ili nelegalnost instaliranog softvera na strani Korisnika.

Telenor ne odgovara za prekid veze svog Servera sa Internetom ako taj prekid nastupi kao posledica
radova Telenora na infrastrukturi svoje mreze ili ¢voriSta, pod uslovom da Telenor o tome obavijesti
Korisnika 3 dana prije nego Sto radovi otpocnu i da prekid ne traje duze od 24 ¢asa neprekidno.

Telenor ne odgovara za bilo koji vid Stete u slucaju kada Korisnik nije raskinuo vezu izmedju mobilnog
telefona i/ili raCunara sa Serverom sa kojim je bio povezan.

Telenor ne vrsi kontrolu sadrzaja informacija koje prolaze kroz Telenorovu mrezu i nije odgovoran za Stetu
ili druge incidente koji su u vezi sa gubljenjem, uniStavanjem, prekidom ili ne isporucivanjem podataka,
pogresno isporuc¢enim podacimaili slicno.

Telenor nije odgovoran u slucajevima kada korisnici Telenorovih mreza, svjesno ili nesvjesno ostvare
pristup podacima drugih korisnika i ometaju ili ugrozavaju protok informacija ili pokusavaju isto.

Telenor ne odgovara za mogudi uticaj elektronsko komunikacione opreme na drugu tehni¢ku opremu
niti za moguce bioloske ili zdravstvene implikacije kod Korisnika ili trecih lica.

U svakom slucaju, odgovornost Telenora ograni¢ava se na iznos od 12mjesecnih pretplata Sto korisnik
prihvata ¢inom zakljucenja ugovora sa Telenorom.

Clan 38
Odgovornost za roaming

Telenor nije odgovoran za kvalitet i uslove koris¢enja telekomunikacionih mreza drugih operatora gdje
je tehnicki obezbijedena usluga rominga, niti je odgovoran za eventualne greske u podacima dobijenim
od drugih operatora prilikom medusobne razmjene podataka o koriséenju usluga elektronskih
komunikacija, na osnovu kojih se vrsi obracun cijene roaminga.

Telenor je obavezan da Korisniku pruZi sve podatke kojima Telenor raspolaze u vezi saobracaja koji
je Korisnik ostvario u mrezi roaming partnera Telenora, ukoliko su isti Korisniku potrebni radi zastite
njegovih prava i ulaganja reklamacija. Korisnik svoju reklamaciju, na ostvareni saobracaj u roamingu,
dostavlja Telenoru a Telenor ulaze prigovor roaming partneru.

Clan 39
Nedozvoljene radnje

Korisnik koji na bilo koji nacin koristi usluge pristupa Internetu, duzan je da se uzdrzava od svakog
ponasanja koje mozZe predstavljati zloupotrebu.

Postupak Korisnika smatrace se zloupotrebom ili nedozvoljenom radnjom ako je u suprotnosti sa
pozitivnim zakonskim propisima ili savjesnoscu ili dobrim poslovnim obicajima, a narocito:

1. ako se SIM Kkartica/broj koristi za premoscavanje medunarodnog saobradaja tj. terminaciju
medunarodnog dolaznog saobracaja;

2. ako se vrsi distribucija nezatrazenih SMS, e-mail i drugih poruka;

3. ako se vrsi distribucija SMS, MMS, e-mail poruka i/ili drugog sadrzaja Cije je saopStavanje, promet
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ili ¢injenje dostupnim javnosti zabranjeno bilo kojim zakonom ili na drugi nacin;

4. ako se SIM kartica koristi u uredajima koji nijesu mobilni telefoni, niti drugi uredaji koje je Korisnik
nabavio od Telenora ili za koje je dobio odobrenje od Telenora;

5. ako se SIM kartica koristi u mobilnom uredaju koji je ukraden;

6. ako se utvrdi da je Korisnik narusio pravila koris¢enja Telenor portala;

7. ukoliko se 3alju, prosleduju ili organizuju dobrotvorni zahtjevi, peticije, lanéana pisma, reklamni i
promotivni materijal za uredaje, opremu i usluge, nagradne igre u cilju ostvarenja neosnovane koristi za
Korisnika;

8. ukoliko se utvrdi bilo kakva vrsta zloupotrebe poruka na broj kratkih kodova ugovorom ustupljenih
provajderu;

9. ukoliko Korisnik ili drugo lice koje je u posjedu SIM kartice zloupotrijebi mogucnost pristupa internetu
u cilju neovlas¢enog preuzimanja sadrzaja koji podlijezu zastiti prava intelektualne svojine (filmovi,
igrice, muzika i sl.), pristupajuci tudim bazama podataka, uredajima ili na drugi nadin pokusa da izvrsi
ili izvrSi povredu prava intelektualne svojine zasti¢enih zakonom;

10. ukoliko Korisnik zloupotrijebi uslugu beZi¢nog prenosa podataka radi upada u tude informacione
resurse, desifrovanje tude lozinke, generisanja i Sirenja elektronskih virusa, narusavanje bezbjednosti
licnih podataka, saobradaja drugih Korisnika;

11. ukoliko se radnjom Korisnika: vrsi krivicno djelo ili privredni prestup; vrsi povreda odredaba autorskog
prava i prava industrijske svojine; vrsi djelo nelojalne konkurencije; vrsi povreda dobrih poslovnih obicaja
i prava o zastiti potroSaca; vrsi povreda ugovora, konvencija i preporuka u oblasti prava elektronskih
komunikacija, kao i Kodeksa ponasanja na Internetu ciju je primjenu prihvatio Telenor ili se takvom
radnjom Korisnika ugrozavaju ili povreduju necija licna prava, kao i u svim drugim slucajevima
zloupotrebe dodijeljene SIM kartice koje bi se po standardima Telenora utvrdile kao takve.

Telenor ima pravo da odmah, bez prethodne najave, privremeno iskljuci broj, deaktivira SIM karticu i/ili
na drugi nacin prekine sa pruzanjem usluga Korisniku, ukoliko Korisnik vrsi zloupotrebe definisane ovim
¢lanom.
Clan 40
Iskljuéenje odgovornosti

Telenor ne snosi odgovornost za troskove ili Stetu koji nastanu za Korisnika usljed preuzimanja signala
telekomunikacione mreZe drugog mobilnog operatora.

Telenor ne odgovara pokrivenost signalom, kvalitet, sigurnost, ponudene usluge u drugim
telekomunikacionim mrezama ili podataka o razgovorima evidentiranim od strane drugog
telekomunikacionog operatera.

Telenor ne snosi odgovornost za kvalitet i sadrzaj roba i usluga koje druga lica (pravna ili fizicka) pruzaju
posredstvom komunikacione mreze Telenora. Telenor je odgovorana za kvalitet veze svoje komunikacione
mreze. Telenor je duzan da drugo lice ugovorom obaveze da date usluge moze pruzati korisniku iskljucivo
po zahtjevu korisnika i po prethodnom dobijanju njegove saglasnosti. TroSkovi koriséenja usluga
drugih lica (pravna ili fizicka) posredstvom komunikacione mreZe Telenora fakturisu se putem racuna
Telenora. Telenor je duZan da u slucaju prigovora korisnika po osnovu iznosa racuna za usluge iz
prethodnog stava, zatim kvaliteta i sadrZaja tih usluga , omoguci korisniku nesmetano koriséenje svojih
komunikacionih usluga koje su obezbijedene saglasno ovim Opstim uslovima. Telenor ¢e prilikom
donosenja odluke po predmetnom prigovoru traZiti od pruzaoca tih usluga detaljan izvjestaj u vezi usluge
na koje se odnosi dati prigovor. Telenor ce svoje usluge obezbijediti saglasno prethodnom stavu ukoliko
je korisnik platio nesporni dio racuna ili iznos koji odgovara prosjec¢noj vrijednosti posljednja tri mjesecna
racuna.

Telenor nije odgovoran za Stetu ili povredu prava koje usled nedozvoljenih radnji i zloupotreba Korisnika
pretrpi drugi Korisnik ili bilo koje treée lice ili sam Korisnik.

Korisnik je odgovoran Telenoru, drugom Korisniku i svakom tre¢em licu koje pretrpi Stetu usljed
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nedozvoljenog ponasanja Korisnika u koris¢enju usluga Telenora, ukljuCujuci, a ne ogranicavajudi se na
slucajeve iz ¢lana 37 ovih Opstih uslova.

Telenor nije odgovoran Korisniku za gubitak podataka, neovlas¢en pristup podacima Korisnika od strane
trecih lica, Stetu na uredajima Korisnika nastalu uslijed virusa i sl, do kojih dode nakon konekcije Korisnika
na elektronsku komunikacionu mrezu Telenora, ili do koje dode usled koris¢enja telefona i/ili drugog
uredaja suprotno uputstvu proizvodaca ili Telenora.

X ISKLJUCENJE KORISNIKA 1Z ELEKTRONSKE KOMUNIKACIONE MREZE

Clan 41
Privremeno iskljucenje

Pored slucajeva navedenih naprijed u ovim Opstim uslovima, Telenor je ovlaséen da privremeno iskljuci
broj i/ili SIM karticu dodijeljenu Korisniku u sledec¢im slucajevima:

- ukoliko postoji sumnja da mobilni uredaj Korisnika ometa rad elektronske komunikacione mreze ili
nesmetano koris¢enje terminalne opreme drugih Korisnika do otklanjanja smetniji.

- ukoliko Korisnik ili drugo lice sa broja Korisnika i poslije opomene Telenora nastavi da uznemirava
ili vrijeda druge Korisnike ili treca lica.

- zbog otklanjanja tehnickog kvara ili obavljanja drugih neophodnih radova na mrezi, uz obavezu da jedan
dan prije otpocinjanja radova da obavjeStenje u sredstvima javnog informisanja, pri ¢emu ovakvo
ogranienje moze trajati do zavrSetka radova, odnosno otklanjanja smetnji usljed kojih je doslo do
ogranicenja koris¢enja usluga.

- u slucaju neblagovremenog plac¢anja racuna u skladu sa ¢lanom 6 stav 3 ovih Opstih uslova.

Za vrijeme trajanja privremenog iskljuCenja iz prethodnog stava, osim isklu€enja iz tacke 3, Pretplatnik
je duzan da placa ugovorenu pretplatu i druge dospjele obaveze.

Clan 42
Trajno iskljucenje

Telenor moZe jednostrano raskinuti ugovorni odnos sa Korisnikom i deaktivirati dodijeljenu SIM karticu
i/ili broj, kako je naprijed navedeno u ovim Opstim uslovima, kao i u sledec¢im slu¢ajevima:

- u situacijama navedenim u ¢lanu 6 stav 3 Opstih uslova koje se odnose na trajno iskljucenje.

- ukoliko Pretplatnik ne otkloni posledice ucinjenih prekoracenja u kori$¢enju usluga u roku koji odredi
Telenor;

- ukoliko Korisnik ili drugo lice sa broja Korisnika ponovi uznemiravanje drugih Korisnika ili trecih lica,
nakon $to je jednom ve¢ izvrSeno privremeno isklju¢enje, odmah posto je Telenor saznao za ponavljanje
navedene zloupotrebe;

- ukoliko Korisnik, suprotno ovim Opstim uslovima, svoj broj i/ili SIM karticu i/ili moguénost koris¢enja
usluga Telenora ustupi i/ili preproda, odmah posto je Telenor saznao za ove radnje;

- ukoliko Telenor utvrdi da je Korisnik u odnosu na Telenor postupao na prevaran nacin ili
koristio lazna dokumenta, odmah po saznanju Telenora za ovakve okolnosti;
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- ukoliko Korisnik u roku od 30 dana pocev od privremenog iskljucenja zbog zloupotreba u smislu ¢lana
34 ovih Opstih uslova ne potpise i Telenoru dostavi izjavu kojom se obavezuje da nadalje necde
preduzimati nedozvoljene radnje ili ako nakon dostave izjave ponovi nedozvoljene radnje, odmah po
nastupanju navedenih okolnosti;

- ukoliko nakon privremenog iskljuc¢enja Korisnika u smislu ¢lana 41 ovih Opstih uslova Telenor utvrdi da
se radi o posebno gruboj zloupotrebi prava korisnika, tako da se od Korisnika nadalje ne moze ocekivati
savjesno postupanje prilikom koriséenja usluga Telenora.

Telenor moze ograniciti pristup svojim uslugama, odnosno pretplatnika iskljuciti i raskinuti pretplatnicki
ugovor, ako nije izmirio dospjele obaveze ili je prekrsio druge uslove utvrdene pretplatnickim ugovorom,
kao i u slucaju uznemiravanja drugih korisnika i zloupotrebe poziva prema brojevima hitnih sluzbi. Telenor
je duzan da, po nalogu Agencije, ogranici pristup svojim uslugama, odnosno iskljuci pretplatnika i raskine
ugovor sa pretplatnikom koji svojom terminalnom opremom izaziva smetnju u radu elektronskih
komunikacionih mreZza, kao i sa pretplatnikom koji prireduje igre na srecu preko interneta bez odobrenja
organa uprave nadleznog za igre na srecu. Telenor nije duzan da prethodno obavijesti pretplatnika i odredi
rok za otklanjanje nepravilnosti, ako povreda predstavlja ozbiljnu prijetnju za bezbjednost i zdravlje ljudi
ili narusava sigurnost i integritet mreze.

U svakom slucaju Telenor zadrzava pravo da nakon isteka roka od 30 dana od trajnog iskljucenja, broj
trajno deaktivira i ponovo iskoristi broj za novog korisnika.

Clan 43
Obavjestavanje

Potpisom na pretplatnickom ugovoru, korisnik potvrduje da je prije potpisivanja na jasan i razumljiv nacin bio
upoznat s Opstim uslovima, kao i o:

- osnovnim obiljezjima robe ili usluge;

- adresi i drugim podacima koji su od znacaja za utvrdivanje identiteta Telenora (podaci iz CRPS-a);

- prodajnoj cijeni ili nadinu na koji ¢e se prodajna cijena obracunati ako se zbog prirode uredaja/opreme ona ne
moze utvrditi, kao i o svim dodatnim i drugim troskovima koji se stavljaju na teret pretplatniku;

- nacinu placdanja i roku isporuke, nacinu izvrsenja drugih ugovornih obaveza, kao i nacinu na koji se postupa po
prituzbama pretplatnika;

- pravu Pretplatnika na jednostrani raskid ugovora pod uslovima propisanim Zakonom o zastiti potrosaca;

- podrsci koju Telenor pruzZa Pretplatniku posle prodaje, pravima po osnovu saobraznosti/reklamacije i uslovima
pod kojima ima pravo na njih;

- vremenu na koje je ugovor zaklju¢en ako je sklopljen na odredeno vrijeme, a ako je zaklju¢en na neodredeno
vrijeme, o uslovima za raskid ugovora;

- minimalnom trajanju ugovorne obaveze Pretplatnika ako je potrebno odrediti njeno trajanje;

- obavezi Pretplatnika da pruzi bilo kakvo obezbjedenje na zahtev Telenora i o uslovima pod kojima ta obaveza
postoji.

- u slucaju kupovine i narucivanja usluge, telefona ili drugog uredaja preko e-shopa ili telefonskim putem
(telesales kupovina) potvrduje i da je upoznat:

a) da eventualni spor izmedu njega i Telenora moZze biti rijeSen vansudski;

b) s cijenom upotrebe sredstava komunikacije na daljinu ukoliko se ne obracunava po osnovnoj tarifi;

c) da gubi pravo na jednostrani raskid ukoliko ukoliko je otpecatio uredaj/opremu koji sadrzi racunarski softver;
d) da stupa u ugovorni odnos s Telenorom i uziva zastitu u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca ukoliko je
Pretplantik fizicko lice;

e) da ¢e najkasnije u roku od 30 dana od prijema izjave o jednostranom raskidu Pretplatniku, datom u skladu sa
Zakonom o zastiti potrosaca, biti vraéen iznos koji je Telenor primio na osnovu ugovora/aneksa;

X ZAVRSNE ODREDBE Clan 44
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Rjesavanje sporova

Za sve sporove izmedu Telenora i Korisnika koji su pravna lica ili preduzetnici nadlezan je Privredni sud.
Za sve sporove izmedu Telenora i Korisnika koji su fizi¢ka lica, ugovara se nadleznost Osnovnog suda, u
zavisnostiod mjesta zaklju¢enja ugovora.
Clan 45
Primjena propisa

Na odnose izmedu Telenora i Korisnika koji nijesu regulisani ovim Opstim uslovima primjenjivace se
odredbe Zakona o elektronskim komunikacijama Crne Gore (Sl. list Crne Gore 40/13, ) i drugi vazeci zakoni
i podzakonski akti Crne Gore.
Clan 46
Stupanje na snagu

Ovi Opsti uslovi objavljeni su na internet stranici Telenora www.telenor.me
Ovi opsti uslovi stupaju na snagu 8 dana od dana objavljivanja na interenet stranici Telenora.

Za Telenor d.o.0. Podgorica
Izvrsni direktor,


http://www.telenor.me/

