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1 Uvod

1.1 Predmet ponude

U skladu sa Zakonom o elektronskim komunikacijama (u daljem tekstu: Zakon) i
Pravilnikom o pristupu i interkonekciji (u daljem tekstu: Pravilnik) ONE Crna Gora
DOO je pripremio Refentnu ponudu za pristup mobilnoj mrezi ONE Crna Goraa (u
daljem tekstu:

Referentna ponuda).

Referentna ponuda predstavlja okvir za zakljucivanje ugovora o pristupu izmedu ONE
Crna Gora i operatora ovlas¢enog od strane Agencije za elektronske komunikacije i
posStansku djelatnost Crne Gore (u daljem tekstu: Agencija) za pruZanje usluga
elektronskih komunikacija. Ugovor o pristupu moze definisati i dodatne servise i nacine
poslovne saradnje zavisno od komercijalnih pregovora, izvan okvira sadrzanih u ovom
dokumentu. Ova ponuda sadrzi minimum uslova i servisa ponudenih na trziStu pod
istim uslovima svim zainteresovanim tipovima operatora definisanim u aneksu 7.
Samo se potpisani Ugovor o pristupu smatra obavezujuéim.

Ukoliko ONE Crna Gora i zainteresovani operator ne postignu sporazum, bilo koja
strana moZze uputiti zahtjev za rjeSavanje eventualnih spornih pitanja Agenciji.

Trajanje Ugovora o pristupu se definiSe u pregovorima izmedu ugovornih strana.

ONE Crna Gora u svakom trenutku ima pravo da pokrene proceduru izmjene ove
Referentne ponude, u kom slucaju ¢e predlog izmjene Referentne ponude dostaviti
Agenciji, najmanje 30 (trideset) dana prije stupanja na snagu takve promjene.

ONE Crna Gora ¢e na svojoj web stranici www.1.me objaviti vazec¢u verziju Referentne
ponude u roku od 5 (pet) dana od datuma donosenja ili izmjene postojece ponude.

ONE Crna Gora ¢e dostaviti Agenciji sve ugovore zakljucene na osnovu ove Referentne
ponude u roku od 10 (deset) dana od dana zaklju¢enja ugovora.

Obrasci i kontakti dati u Aneksima ove Referentne ponude su dati kao primjeri i
podlozni su izmjenama. Eventualne promjene u ovom smislu ne podlijezu postupku
izmjene Referentne ponude.
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2 Osnovne usluge pristupa

ONE Crna Gora ¢e obezbijediti operatoru usluge koje su navedene u ovom poglavlju
na pristupnoj tacki ONE Crna Gora mreze (navedenim u Aneksu 1 ,Pristupna tacka
ONE Crna Gora mreze i pristupni linkovi") u skladu sa odredbama ove Referentne
ponude.

Obezbjedivanje usluga navedenih u ovom poglavlju moze se izvrsiti samo ukoliko je
Operator na vrijeme obezbijedio cjelokupni iznos bankarske garancije regulisane
¢lanom 7.6 i precizirane u Aneksu 6 "Tekst instrumenta osiguranja pla¢anja".

Ukoliko Operator ne ispunjava obaveze iz ¢lana 7.6 i Aneksa 6 "Tekst instrumenta
osiguranja placanja" ili iznos garancije ne odgovara iznosu navedenom u c¢lanu 7.6 i
Aneksu 6 "Tekst instrumenta osiguranja placanja", ONE Crna Gora moze odbiti
obezbjedivanje Usluga i/ili ukinuti Pristup Operatoru na nacin definisan u Poglavlju 8
ove Ponude pri cemu Ce se i dalje primjenjivati odredbe ¢lana 7.4.

2.1 Usluge pristupa ONE Crna Gora mrezi koje su predmet
Referentne ponude

Usluge koje ONE Crna Gora nudi Operatoru na osnovu ove Referentne ponude za
pristup su sljedece:

1. Usluga originacije govornih poziva 2. Usluga originacije tekstualnih poruka (SMS) 3.
Usluga originacije govornih poziva koristeéi Izbor Operatera (Carrier Selection-CS)

ONE Crna Gora se obavezuje da pregovara i druge usluge pristupa svojoj mrezi po
zahtjevu Operatora kako bi ispunili zahtjev iz Analize trzista. U slucaju postizanja
saglasnosti i ugovaranja drugih usluga sa Operatorom, one c¢e postati sastavni dio
referentne ponude.

2.2 Usluga originacije govornih poziva za mobilnog virtuelnog
mreznog operatora

2.2.1. Usluga govornih poziva za Mobilnog virtuelnog mreznog operatora, u daljem
tekstu Operator, je telekomunikaciona usluga preko koje krajnji korisnik Operatora,
koji se nalazi u oblasti koja je pokrivena signalom ONE Crna Gora mreze, moze
uspostaviti govorni poziv sa prenosivog terminalnog uredaja.

Usluga govornih poziva za mobilnog virtuelnog mreznog operatora bi¢e omogucéena
Operatorovim korisnicima na teritoriji Crne Gore gdje je ista omogucena i za krajnje
korisnike ONE Crna Goraa.

2.2.2. Usluga govornih poziva za Mobilnog virtuelnog mreznog operatora bice
dozvoljena samo za jedinstvene IMSI (International Mobile Subscriber Identity) serije,
koje su Operatoru dodijeljene od strane nadleznog regulatornog tijela, jer ¢e jedino
one biti implementirane u ONE Crna Gora mrezi, za obezbjedivanje navedene usluge.

Operator je duzan da omogudi ili onemogudi svojim korisnicima da se prijavljuju na
mrezu ONE Crna Goraa.

2.2.3. Operator je odgovoran da obezbijedi interoperabilnost sa mreznim elementima
ONE Crna Goraa koji su uklju¢eni u obezbjedivanje ove usluge. Ukoliko se pojavi
potreba nadgradnje i/ili modifikacije mreznih elemenata na strani ONE Crna Goraa u
svrhu omogucavanja interoperabilnosti, ONE Crna Gora ¢e taj troSak naplatiti
Operatoru.

2.2.4. Koris¢enje usluge govornih poziva Mobilnog virtuelnog mreznog operatora
krajnjih korisnika Operatora bi¢e predmet naplate u skladu sa Aneksom 2 ,,Cijene".
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2.2.5. Za omogudéavanje Usluge govornih poziva Operator je duZzan da u skladu sa
GSM/3GPP standardima/specifikacijama, podrzava neophodne protokole izmedu svojih
nodova i nodova ONE Crna Goraa.

2.2.6. Operator je obavezan da obezbijedi funkcionalnost prenosivosti brojeva u svojoj
mrezi i ONE Crna Gora ne snosi nikakvu odgovornost za analizu prenosivosti broja i/ili
problema povezanih sa prenoSenjem brojeva krajnjih korisnika Operatora koji koriste
Uslugu govornih poziva za Mobilnog virtuelnog mreznog operatora od strane ONE Crna
Goraa.

2.2.7. Bezbjednost

U Mrezi ONE Crna Gora uvijek su aktivirane mjere bezbjednosti u smislu izvrSavanja
procedura prijavljivanja i procedura azuriranja lokacije, procedura kontrole usluge,
prenos podataka u vezi sa pozivima, podaci o krajnjem korisniku i podaci o mobilnom
terminalu.

U Mrezi ONE Crna Gora implementirane su sljedece bezbjednosne funkcije:

— GSM autentikacija A3/A8 algoritmi

— UMTS autentikacija Milenage algoritam
- A5/1, A5/3 Sifriranje

— koristi se TMSI

2.2.8. Principi rutiranja

Sav govorni saobracaj krajnjih korisnika Operatora rutirace se bezuslovno do aktivnog
mreznog elementa Operatora (MGW/GMSC) po odvojenim pristupnim linkovima
namijenjenim isklju¢ivo za ovu Uslugu. Operator je obavezan da pristupne linkove
obezbijedi o vlastitom trosku, od davaoca usluga za iznajmljene linije. Kapacitet,
konfiguracija i dimenzioniranje pristupnih linkova i signalnih linkova definisan je u
Aneksu 1 ,,TaCke pristupa Mreze ONE Crna Gora i Pristupni linkovi". Operator je
odgovoran za dalje rutiranje tog saobracaja.

2.2.9. Prikazivanje logo-a na displeju mobilnog terminala

Na displeju mobilnog terminala krajnjih korisnika Operatora, dok je isti u ONE Crna
Gora mreZi, ne smije biti bilo koji logo koji moze biti povezan sa ONE Crna Goraom.
Operator ima obavezu da obezbijedi uslove za neprikazivanje loga ONE Crna Gora na
ekranima terminalnih uredaja krajnjih korisnika Operatora.

2.2.10. Zastita integriteta ONE Crna Gora mreze

ONE Crna Gora ce zastititi svoju mrezu od nerezonskog i neplaniranog povecanja
saobracaja od strane krajnjih korisnika Operatora zbog opasnosti da bi isti mogao
ugroziti kvalitet usluge ONE Crna Goraovih krajnjih korisnika.

2.3 Usluga originacije tekstualnih poruka (SMS) za virtuelnog
mreznog operatora

2.3.1. SMS poruka (Short Message Service) predstavlja tekstualnu poruku do 160
karaktera sa koris¢enjem SMS funkcionalnosti po tehnickoj specifikaciji ETSI GSM
03.40.

Usluga koristenja tekstualnih poruka (SMS) za virtuelnog mreznog operatora bice
omogucena Operatorovim korisnicima na teritoriji Crne Gore gdje je ista omogucena i
za krajnje korisnike ONE Crna Goraa.

2.3.2. ONE Crna Gora ¢e omoguciti Uslugu koristenja tekstualnih poruka (SMS) za
virtuelnog mreznog operatora samo za jedinstvene IMSI (International Mobile
Subscriber Identity) serije, koje su Operatoru dodijeljene od strane nadleznog
regulatornog tijela, jer ¢e jedino one biti implementirane u ONE Crna Gora mrezi, za
obezbjedivanje navedene usluge.
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Operator je duzan da omogudi ili onemogudi svojim korisnicima da se prijavljuju na
mrezu ONE Crna Goraa.

2.3.3. Operator je odgovoran da obezbijedi interoperabilnost sa mreznim elementima
ONE Crna Gora. Ukoliko se pojavi potreba nagradnje i/ili modifikacije mreznih
elemenata na strani ONE Crna Gora u svrhu omogucavanja interoperabilnosti, ONE
Crna Gora ce taj trosak naplatiti

Operatoru.

2.3.4. Sve inicirane SMS poruke Krajnjih korisnika Operatora u okviru Usluga
koristenja tekstualnih poruka (SMS) za virtuelnog mreznog operatora bi¢e predmet
naplate u skladu sa Aneksom 2 ,,Cijene".

2.3.5. ONE Crna Gora c¢e prenositi kratke poruke - predmet Usluga koristenja
tekstualnih poruka (SMS) za virtuelnog mreznog operatora u skladu sa GSM/3GPP
standardima/specifikacijama koriste¢i MAP protokol, preko direktnih Signalnih linkova.
Nadalje ¢e obaveza Operatora biti da dostavi kratke poruke do lokacije primaoca.
Operator ¢e dostaviti ONE Crna Gorau listu adresa SMSC koje koristi. Krajnji korisnici
Operatora koristice SMSC operatora.

2.3.6. Za omogucavanje Usluga koristenja tekstualnih poruka (SMS) za virtuelnog
mreznog operatora u skladu sa GSM/3GPP standardima/specifikacijama, mrezni
elementi Operatora moraju da podrzavaju MAP protokol.

2.3.7. Operator je obavezan da obezbijedi funkcionalnost prenosivosti brojeva u svojoj
mrezi i ONE Crna Gora ne snosi nikakvu odgovornost za analizu prenosivosti broja i/ili
problema povezanih sa prenosenjem brojeva krajnjih korisnika Operatora koji koriste
Usluga koristenja tekstualnih poruka (SMS) za virtuelnog mreznog operatora od strane
ONE Crna Goraa.

2.3.8. Bezbjednost

U Mrezi ONE Crna Gora uvijek su aktivirane mjere bezbjednosti u smislu izvrsavanja
procedura prijavljivanja i procedura azuriranja lokacije, procedura kontrole usluge,
prenos podataka u vezi sa koriStenja tekstualnih poruka, podaci o krajnjem korisniku i
podaci o mobilnom terminalu.

U Mrezu ONE Crna Gora implementirane su sljedec¢e bezbjednosne funkcije:

— GSM autentikacija A3/A8 algoritmi

— UMTS autentikacija Milenage algoritam
- A5/1, A5/3 Sifriranje

— koristi se TMSI

2.3.9. Prikazivanje logo-a na displeju mobilnog terminala

Na displeju mobilnog terminala krajnjih korisnika Operatora, dok je isti u ONE Crna
Gora mrezi, ne smije biti bilo koji logo koji moze biti povezan sa ONE Crna Goraom.
Operator ima obavezu da obezbijedi uslove za neprikazivanje loga ONE Crna Gora na
ekranima terminalnih uredaja krajnjih korisnika Operatora.

2.3.10. Zastita integriteta ONE Crna Gora mreze

ONE Crna Gora ce zastititi svoju mrezu od nerezonskog i neplaniranog povecanja
saobracaja od strane krajnjih korisnika operatora zbog opasnosti da bi isti mogao
ugroziti kvalitet usluge ONE Crna Goraovih krajnjih korisnika.

2.4 Usluga originacije govornih poziva za Mobilnog mreznog
operatora koji koristi nacionalni roaming

2.4.1 Usluga govornih poziva za mobilnog mreznog operatora koji koristi nacionalni
roaming, u daljem tekstu Operator, je telekomunikaciona usluga preko koje krajnji
korisnik Operatora, koji se nalazi u oblasti koja je pokrivena signalom ONE Crna Gora
mreze, moze uspostaviti govorni poziv sa prenosivog terminalnog uredaja.
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Usluga govornih poziva za Operatora, bice omoguéena Operatorovim korisnicima na
teritoriji Crne Gore gdje je ista omogucéena i za krajnje korisnike ONE Crna Goraa.

Preduslov za obezbjedivanje usluge govornih poziva Operatora od strane ONE Crna
Goraa je da Operator ima vlastitu javnu mobilnu komunikacionu mrezu za koju
posjeduje odobrenje za koris¢tenje radio-frekvencija.

2.4.2. Usluga govornih poziva za Operatora, bi¢e dozvoljena samo za jedinstvene IMSI
(International Mobile Subscriber Identity) serije, koje su Operatoru dodijeljene od
strane nadleznog regulatornog tijela, jer ¢e jedino one biti implementirane u ONE Crna
Gora mrezi, za obezbjedivanje navedene usluge.

Operator je duzan da omogudi ili onemogudi svojim korisnicima da se prijavljuju na
mrezu ONE Crna Goraa.

2.4.3. Operator je odgovoran da obezbijedi interoperabilnost sa mreznim elementima
ONE Crna Goraa koji su ukljueni u obezbjedivanje ove usluge. Ukoliko se pojavi
potreba nadgradnje i/ili modifikacije mreznih elemenata na strani ONE Crna Goraa u
svrhu omogucavanja interoperabilnosti, ONE Crna Gora c¢e taj troSak naplatiti
Operatoru.

2.4.4. Koris¢enje usluge govornih poziva krajnjih korisnika Operatora bi¢e predmet
naplate u skladu sa Aneksom 2 ,,Cijene".

2.4.5. Za omogucavanje usluge govornih poziva Operator je duzan da u skladu sa
GSM/3GPP standardima/specifikacijama, podrzava neophodne protokole izmedu svojih
nodova i nodova ONE Crna Goraa.

2.4.6. ONE Crna Gora ¢e omoguditi unilateralni prenos poziva u svoju mrezu
(handover), u smislu da ¢e samo pozivi inicirani iz mreze operatora imati omoguden
handover u ONE Crna Gora mrezu.

2.4.7. Operator je obavezan da obezbijedi funkcionalnost prenosivosti brojeva u svojoj
mrezi i ONE Crna Gora ne snosi nikakvu odgovornost za analizu prenosivosti broja i/ili
problema povezanih sa prenosenjem brojeva krajnjih korisnika Operatora koji koriste
Uslugu govornih poziva za mobilnog mreznog operatora od strane ONE Crna Gora.

2.4.8. Lokacijske oblasti

ONE Crna Gora obezbjeduje Uslugu govornih poziva za Mobilnog mreznog operatora
koji koristi nacionalni roaming po sljedecoj geografskoj podjeli od 10 (deset) 2G i 2
(dvije) 3G Lokacijske oblasti Cija je priblizna geografsko poklapanje dato u sljedecoj
tabeli:

Za 2G Lokacijske zone

Podgorica

Bar

Budva, Tivat, Kotor, Herceg Novi
Kolasin, Mojkovac, Bijelo Polje
Cetinje, Danilovgrad, Niksi¢
Ulcinj

Berane, Rozaje, Andrijevica, Plav

Golubovci, Tuzi, Crmnica, Sutomore, Petrovac

© 0 N OO U »h W N B

Pljevlja, Zabljak, Savnik, Pluzine

10 Kuci, Vlahovidéi, Lutovo

Za 3G Lokacijske zone

1 Podgorica, jug Crne Gore, centralni dio Crne Gore (Niksi¢, Danilovgrad, Cetinje)

2 Sjever Crne Gore
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Ova struktura lokacijskih oblasti sluzi za omogudéavanje ili ograni¢avanje nacionalnog
roaminga u odredenoj lokacijskoj oblasti i za ciljeve planiranja. Operator ¢e preko
procedure za planiranje obavijestiti ONE Crna Gora o aktivaciji/iskljucenju odredene
Lokacijske oblasti.

2.4.9. Bezbjednost

U Mrezi ONE Crna Gora uvijek su aktivirane mjere bezbjednosti u smislu izvrsavanja
procedura prijavljivanja i procedura azuriranja lokacije, procedura kontrole usluge,
prenos podataka u vezi sa pozivima, podaci o krajnjem korisniku i podaci o mobilnom
terminalu.

U Mrezu ONE Crna Gora implementirane su sljedece bezbjednosne funkcije:

— GSM autentikacija A3/A8 algoritmi

— UMTS autentikacija Milenage algoritam
- A5/1, A5/3 Sifriranje

koristi se TMSI

2.4.10. Principi rutiranja

Sav govorni saobracaj krajnjih korisnika Operatora rutira¢e se bezuslovno do aktivnog
mreznog elementa Operatora (MGW/GMSC) po odvojenim pristupnim linkovima
namijenjenim isklju¢ivo za ovu Uslugu. Operator je obavezan da pristupne linkove
obezbijedi o vlastitom trosku, od davaoca usluga za iznajmljene linije. Kapacitet,
konfiguracija i dimenzioniranje pristupnih linkova i signalnih linkova definisan je u
Aneksu 1 ,,Tacke pristupa Mreze ONE Crna Gora i Pristupni linkovi". Operator je
odgovoran za dalje rutiranje tog saobracaja.

2.4.11. Prikazivanje logo-a na displeju mobilnog terminala

Na displeju mobilnog terminala krajnjih korisnika Operatora, dok je isti u ONE Crna
Gora mrezi, ne smije biti bilo koji logo koji moze biti povezan sa ONE Crna Goraom.
Operator ima obavezu da obezbijedi uslove za neprikazivanje loga ONE Crna Gora na
ekranima terminalnih uredaja svojih krajnjih korisnika.

2.4.12. Kriterijumi za ograni¢avanje usluge govornih poziva za mreznog operatora koji
koristi nacionalni roaming - zabrane za lokacijske oblasti.

Operator je odgovoran za odredivanje kada i gdje na osnovu lokacijskih podrucja
treba iskljuditi (zabraniti) obezbjedivanje mogucnosti usluge govornih poziva za
mreznog operatora koji koristi nacionalni roaming.

Proces iskljucivanja ili deaktiviranja moguénosti Usluge govornih poziva za mobilnog
mreznog operatora koji koristi nacionalni roaming na osnovu lokacijskih oblasti
sprovodi se kroz proces planiranja. Ukoliko operator ima namjeru da iskljuc¢i Uslugu
govornih poziva za mobilnog mreznog operatora koji koristi nacionalni roaming u
odredenoj lokacijskoj oblasti, tada ¢e operator planirati nula minuta za tu lokacijsku
oblast i mjesec u kome trazi da se iskljuci nacionalni roaming.

Kada je utvrdena lokacijska oblast isklju¢ena za originaciju govornih poziva za
operatora koji koristi nacionalni roaming, ista lokacijska oblast moze se ponovo
ukljuciti kroz proces planiranja.

2.4.13. Zastita integriteta Mreze ONE Crna Gora

ONE Crna Gora ce zastititi svoju mrezu od nerezonskog i neplaniranog povecanja
saobracaja od strane krajnjih korisnika operatora zbog opasnosti da bi isti mogao
ugroziti kvalitet usluge ONE Crna Goraovih krajnjih korisnika.
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2.5 Usluga originacije tekstualnih poruka (SMS) mobilnog mreznog
operatora koji koristi nacionalni roaming.

2.5.1. SMS poruka (Short Message Service) predstavlja tekstualnu poruku do 160
karaktera sa koris¢enjem SMS funkcionalnostima po tehnickoj specifikaciji ETSI GSM
03.40.

Usluga koristenja tekstualnih poruka (SMS) za mreznog operatora bi¢e omogucena
operatorovim korisnicima na teritoriji Crne Gore gdje je ista omogucena i za krajnje
korisnike ONE Crna Goraa.

2.5.2. ONE Crna Gora ¢e omoguditi uslugu koristenja tekstualnih poruka (SMS) za
virtuelnog mreznog operatora samo za jedinstvene IMSI (International Mobile
Subscriber Identity) serije, koje su operatoru dodijeljene od strane nadleznog
regulatornog tijela, jer ¢e jedino one biti implementirane u ONE Crna Gora mrezi, za
obezbjedivanje navedene usluge.

2.5.3. Preduslov za obezbjedivanje Usluge koristenja SMS za Mobilnog mreznog
operatora koji koristi nacionalni roaming u ONE Crna Gora mrezi je da operator ima
vlastitu javnu mobilnu komunikacionu mrezu za koju posjeduje odobrenje za
koristenje radiofrekvencija.

2.5.4. Operator je odgovoran da obezbijedi interoperabilnost sa mreznim elementima
ONE Crna Gora. Ukoliko se pojavi potreba nagradnje i/ili modifikacije mreznih
elemenata na strani ONE Crna Gora u svrhu omogucavanja interoperabilnosti, ONE
Crna Gora ¢e taj trosak naplatiti

Operatoru.

2.5.5. Sve inicirane SMS poruke Krajnji korisnika Operatora u okviru usluga koristenja
tekstualnih poruka (SMS) za mreznog operatora bice predmet naplate u skladu sa
Aneksom 2 “Cijene".

2.5.6. ONE Crna Gora c¢e prenositi kratke poruke - predmet Usluga koristenja
tekstualnih poruka (SMS) za mreznog operatora koji koristi nacionalni roaming u
skladu sa GSM/3GPP standardima/specifikacijama koriste¢i MAP protokol, preko
direktnih Signalnih linkova. Nadalje ¢e obaveza Operatora biti da dostavi kratke
poruke do lokacije primaoca. Operator ¢e dostaviti ONE Crna Gorau listu adresa SMSC
koje koristi. Krajnji korisnici Operatora koristice SMSC operatora.

2.5.7. Za omogucavanje Usluga koristenja tekstualnih poruka (SMS) za mreznog
operatora koji koristi nacionalni roaming u skladu sa GSM/3GPP
standardima/specifikacijama, mrezni elementi Operatora mora da podrzavaju MAP
protokol.

2.5.8. Operator je obavezan da obezbijedi funkcionalnost prenosivosti brojeva u svojoj
mrezi i ONE Crna Gora ne snosi nikakvu odgovornost za analizu prenosivosti broja i/ili
problema povezanih sa prenoSenjem brojeva krajnjih korisnika Operatora koji koriste
Usluga koristenja tekstualnih poruka (SMS) za mreznog operatora koji koristi
nacionalni roaming od strane ONE Crna Goraa.

2.5.9. Bezbjednost

U Mrezi ONE Crna Gora uvijek su aktivirane mjere bezbjednosti u smislu izvrSavanja
procedura prijavljivanja i procedura azuriranja lokacije, procedura kontrole usluge,
prenos podataka u vezi sa koristenja tekstualnih poruka, podaci o krajnjem korisniku i
podaci o mobilnom terminalu.

U Mrezu ONE Crna Gora implementirane su sljede¢e bezbjednosne funkcije:

—  GSM autentikacija A3/A8 algoritmi

— UMTS autentikacija Milenage algoritam
- A5/1, A5/3 Sifriranje

—  koristi se TMSI
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2.5.10. Prikazivanje logo-a na displeju mobilnog terminala

Na displeju mobilnog terminala krajnjih korisnika Operatora, dok je isti u ONE Crna
Gora mrezi, ne smije biti bilo koji logo koji moze biti povezan sa ONE Crna Goraom.
Operator ima obavezu da obezbijedi uslove za neprikazivanje loga ONE Crna Gora na
ekranima terminalnih uredaja krajnjih korisnika Operatora.

2.5.11. Kriterijumi za ogranicavanje usluge koristenja tekstualnih poruka (SMS) za
mreznog operatora koji koristi nacionalni roaming - zabrana za Lokacijske oblasti

U vezi sa kriterijumima za ograni¢avanje usluge koristenja tekstualnih poruka (SMS)
za mobilnog mreznog operatora koji koristi nacionalni roaming, vaziée pravila utvrdena
u ¢lanu 2.4.12 ove ponude koja se odnosi i za ograni¢avanje usluge govornih poziva.

2.5.12. Zastita integriteta ONE Crna Gora mreze

ONE Crna Gora ¢e zastititi svoju mrezu od nerezonskog i neplaniranog povecanja
saobracaja od strane krajnjih korisnika operatora zbog opasnosti da bi isti mogao
ugroziti kvalitet usluge ONE Crna Goraovih krajnjih korisnika.

2.6 Usluga originacije govornih poziva koristeci Izbor Operatora
(Carrier Selection-CS)

U skladu sa ovom standardnom ponudom, usluga originacije poziva Operatoru
omogucava da pruza javno dostupne telefonske usluge krajnjim korisnicima ONE Crna
Goraa

CG putem usluga izbor operatora (CS) sa jedne strane, dok posmatrano sa aspekta
krajnjeg korisnika, ova usluga omogudava krajnjim korisnicima ONE Crna Goraa CG da
pristupe nizu usluga koje pruza Operator preko svoje mreze.

2.5.1. Izbor Operatora od strane krajnjeg korisnika ONE Crna Goraa CG vrsi se
biranjem kratkog koda za izbor operatora u skladu sa “Planom Numeracije”. Nakon
biranja kratkog koda za izbor operatora, krajnji korisnik ONE Crna Goraa CG treba da
bira odreden broj cifara koje odreduju odrediSte prema kojem se prosleduje poziv.

2.5.2. Nakon Sto je poziv prosleden sa pristupne tacke Mreze ONE Crna Goraa CG u
Mrezu

Operatora, odgovornost za dalje postupanje i usmjeravanje poziva preuzima Operator.

Pored ostalog, za generisanje odgovarajuc¢ih tonova i obavjestenja ukoliko pozvani

broj nije dostupan ili nije validan, odgovoran je Operator.

2.5.3. Izabrani Operator je odgovoran za realizaciju poziva prema prenijetim
(portovanim) brojevima. ONE Crna Gora CG nece napladivati svojim krajnjim
korisnicima naknade za pozive koji su proslijedeni u Mrezu Operatora putem usluge
originacije poziva. ONE Crna Gora CG ¢e za ovu vrstu usluge izdavati racune
Operatoru kome su prosledeni pozivi.

2.5.4. Operator ¢e biti odgovoran za izdavanje racuna i naplatu krajnjim korisnicima
ONE Crna Goraa CG za pozive koje su ostvarili putem usluga definisanih u ovom ¢lanu.

2.5.5. Preko pristupne tacke ONE Crna Gora CG ¢e Operatoru omoguditi prosledivanje
poziva generisanih od krajnjih korisnika ONE Crna Goraa CG na koju je MrezZa
Operatora povezana posebnim interkonekcionim vodovima. Za planiranje kapacitata i
predvidanje saobracaja zaduzen je Operator.

2.5.6. Kratak kod za izbor operatora Operatoru dodeljuje Agencija za elektronske
komunikacije i poStanski saobracaj, u formatu 10ab, gde je a,b = 0,1...9. Operator ¢e
ONE Crna Gorau CG dostaviti odgovaraju¢u potvrdu Agencije da je navedeni kratki
kod dodeljen tom Operatoru. Vremenski rok za implementaciju dodijeljenog kratkog
koda za izbor operatora od strane ONE Crna Gorau CG bi¢e odreden Ugovorom o
pristupu.

2.5.7. Identifikacija krajnjeg korisnika ONE Crna Goraa CG - pozivajuceg pretplatnika,
vrSi se preko identifikacije pozivajuceg pretplatnika (CLI) koju ONE Crna Goraa CG
preko svoje pristupne tacke prosleduje u Mrezu Operatora.
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2.5.8 ONE Crna Gora CG zadrzava pravo da ne omogucdi koris¢enje usluga izbora
operatora za pojedine kategorije svojih krajnjih korisnika.
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3 Zahtjev za pristup

3.1 Potrebne dozvole izdate od strane nadleznih organa

Operator zainteresovan za zakljucenje ugovora o pristupu mora biti registrovan i
poslovati u skladu sa pozitivnim propisima Crne Gore. U prilogu Zahtjeva za pristup i
pocetak pregovora neophodno je da dostavi dokumenta u skladu sa ¢lanom 7
Pravilnika o operatorskom pristupu i interkonekciji.:

3.2 Zahtjev za pocetak pregovora
Zahtjev operatora za uslugu pristupa treba da sadrzi:

a) podatke o operatoru —(u daljem tekstu: podnosilac zahtjeva),

b) osnovne podatke o elektronskoj komunikacionoj mrezi podnosioca zahtjeva,

c) zahtijevani skup usluga koji se odnose na operatorski pristup,

d) lokacije pristupnih tacaka,

e) plan potrebnih kapaciteta,

f) podatke o lokacijama uredaja i opreme podnosioca zahtjeva, koji ce se koristiti
za operatorski pristup,

g) tehnicke karakteristike opreme i uredaja koji ce se koristiti za operatorski
pristup, kao i potvrde o usaglasenosti sa odgovaraju¢im tehnickim
standardima,

h) plan saobrac¢aja za naredni period od najmanje Sest mjeseci

i) kontakt detalje podnosioca zahtjeva

Nakon prijema Zahtjeva iz prethodnog stava (koji mora biti potpun da bi se
razmatrao), ONE Crna Gora i Operator potpisace ugovor o povjerljivosti informacija
(Aneks 5).

ONE Crna Gora moze zatraziti dodatna pojasnjenja detalja iz zahtjeva za pristup,
ukoliko smatra potrebnim. U slu¢aju da Zahtjev nije potpun, ONE Crna Gora ¢e u roku
od 15 dana od dana podnosenja nepotpunog zahtjeva traziti od podnosioca zahtjeva
da isti dopuni ukazujuéi Operatoru na nedostajuce detalje u skladu sa ovom Ponudom.
Ukoliko podnosilac zahtjeva ne dopuni svoj zahtjev u roku od 7 dana od dobijanja
obavjestenja smatrace se da je odustao od zahtjeva. Ukoliko je zahtjev potpun, ONE
Crna Gora ¢e odgovoriti u roku od 15 dana od dana prijema.

Podnosilac zahtjeva je duzan da u roku od 15 dana odgovori na ONE Crna Goraovu
ponudu. U suprotnom, smatrace se da je odustao od zahtjeva za operatorski pristup.

Operatorski pristup se moze ograniciti samo u slucaju da isti nije izvodljiv iz tehnickih
razloga. U tom slucaju, ONE Crna Gora ce detaljno obrazloziti razloge odbijanja
zahtjeva i dostaviti ih podnosiocu zahtjeva u roku od 15 dana od dana podnosenja
zahtjeva.

ONE Crna Gora zadrzava pravo da privremeno odbije Zahtjev za pristup, koji u skladu
sa ovom Referentnom ponudom, podnese Operator ukoliko ima nenaplacenih
potrazivanja od Operatora po osnovu drugih ugovora ili ako Operator ne obezbijedi
bankarsku garanciju u skladu sa ¢lanom 7.6 ove Ponude.

ONE Crna Gora i Operator su duzni da zaklju¢e ugovor o pristupu u roku od 45 dana
od dana podnosenja potpunog zahtjeva od strane Operatora, pod uslovom da je
Operator prihvatio ONE Crna Goraovu ponudu u rokovima datim ovom Referentnom
ponudom.

Operatorski pristup ¢e se uspostaviti u roku od 45 dana od dana zaklju¢enja ugovora
iz prethodnog stava.
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U slucaju kada se, iz objektivnih razloga, operatorski pristup ili interkonekcija, ne
mogu uspostaviti u roku od 45 dana od dana zaklju¢enja ugovora, ONE Crna Gora je
duzan da obrazlozi razloge kasnjenja i dostavi obrazlozenje Operatoru, narocito
ukoliko:

— je potrebno izvodenje obimnih gradevinskih radova,
-  su potrebne znacajne modifikacije u ONE Crna Gora mrezi,
- je potrebna duza procedura za nabavku neophodne opreme i sl.

O navedenom ONE Crna Gora ¢e obavijestiti Operatora i Agenciju i traziti dodatni rok
za realizaciju usluge, osim ako se Operator i ONE Crna Gora sporazumno dogovore da
produze rok implementacije usluge.

Navedena procedura ce biti primijenjena i u slu¢aju da ONE Crna Gora u periodu
pripreme odgovora na zahtjev jednog Operatora, primi zahtjev za pristup od strane
drugih

Operatora. U tom slucaju, ONE Crna Gora c¢e formirati listu ¢ekanja po prioritetu
prijema zahtjeva i zatraziti od Agencije odobrenje za uspostavu pristupa sa svakim od
Operatora u skladu sa predlozenim terminima.

Usluga ce biti komercijalna tek nakon uspjesno okoncane faze testiranja i potpisivanja
Finalnog testa.

Rok za otkazivanje Zahtjeva je 7 dana od dana podnoSenja istog. U slucaju da
Operator otkaze Zahtjev nakon ovog roka ONE Crna Gora ¢e mu ispostaviti fakturu za
nadokandu svih troskova koje je po pitanju obrade zahtjeva i pripreme za pruzanja
usluge imao do tog trenutka.

3.3 Osnovni principi saradnje

Kako bi ostvario pristup mobilnoj mrezi ONE Crna Goraa, u skladu sa uslovima ove
Referentne ponude, Operator je obavezan:

— da preduzme sve mjere da zastiti integritet i bezbjednost mreze ONE Crna

Gora;

- da Cuva i zastiti od zloupotrebe uzajamno razmijenjene podatke;

— da obezbijedi funkcionisanje usluga;

— da koristi usluge u okviru njihove definicije i opisa;

— da usluge nudi iskljucivo svojim krajnjim korisnicima;

Na uslove saradnje ¢e se primjenjivati vazeci propisi, a bilo koja tehnicka pitanja koja
nisu zakonski regulisana, rjeSavace se u skladu sa medunarodnim specifikacijama i
standardima, dogovorom medu stranama.

Operator ¢e preduzeti sve neophodne mjere u cilju sprjeCavanja namjernog,
nesavjesnog ili nemarnog postupanja sa svojom vlastitom mrezom, bilo svojih
zaposlenih ili drugih subjekata, a koje bi izazvalo ili moglo izazvati Stetu na mrezi

ONE Crna Gora.

Operator ¢e sprijeCiti bilo kakvo prevarno ili neovlas¢eno koriS¢enje ili pokusaj
neovlaséenog koriséenja mreze ONE Crna Gora.

Operator ¢e redovno saradivati sa ONE Crna Goraom na tekucoj osnovi u cilju
spreCavanja prevarnog i/ili neovlas¢enog koris¢enja mreze ONE Crna Gora.
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4 Implementacija pristupa

4.1 Principi implementacije i upravljanje pristupom mrezi ONE Crna
Gora

ONE Crna Gora ¢e Operatoru obezbjedivati Usluge pristupa u oblastima gdje ONE Crna
Gora ima mreznu pokrivenost. Karakteristike usluga pristupa detaljno su opisane u
Poglavlju 2.

ONE Crna Gora obezbjeduje uslugu pristupa koja je predmet ove Referentne ponude
samo za IMSI (MCC+MNC) brojeve sa mobilnim kodom drzave (MCC) i kodom mobilne
mreze (MNC) koje je Operatoru dodijelilo nadlezno regulatorno tijelo. Operator je
duzan da obavijesti ONE Crna Gora o svakoj promjeni postoje¢ih kodova, ili o
dopunskim kodovima koji su Operatoru zakonski dodijeljeni od strane nadleznog
drzavnog tijela i isti ¢e biti omoguceni nakon uspjeSnog sprovodenja prethodno
ugovorenih testova.

Preduslov uspjeSnog obezbjedivanja usluge pristupa ONE Crna Gora mrezi je da
krajnji korisnici Operatora posjeduju terminalne uredaje koji podrzavaju koriséenje
usluga odabranih od strane Operatora.

Nakon zaklju¢enja Ugovora o pristupu na osnovu ove Referentne ponude, strane
dogovaraju plan za implementaciju usluga pristupa (u daljem tekstu: Plan
implementacije).

Isto tako, nakon zakljucenja Ugovora o pristupu na osnovu ove Referentne ponude,
strane zajedni¢ki dogovaraju sadrzaj testova za tehnicki prijem i datum tehnickog
aktiviranja pristupa.

Operator snosi sve troskove i odgovoran je za nabavku pristupnih linkova koji se
koriste za usluge pristupa koje su predmet Ugovora o pristupu zaklju¢enom na osnovu
Referentne ponude, od pruzaoca usluga za iznajmljene linije.

4.2 Usluge krajnjim korisnicima Operatora

Usluge dostupne krajnjim korisnicima Operatora koji koriste usluge pristupa na osnovu
ove Referentne ponude odredene su Ugovorom izmedu Operatora i njegovih krajnjih
korisnika.

Operator na osnovu ove Referentne ponude koristi usluge za pristup iskljuc¢ivo u
skladu sa opisom usluga navedenim u Poglavlju 2.

4.3 Odnos sa krajnjim korisnicima Operatora
Operator ima direktnu ugovornu vezu sa svojim krajnjim korisnicima.

Operator ima iskljuivu odgovornost za odnose sa svojim krajnjim korisnicima, vrsi
mjesecni obracun za koriS¢ene usluge, izdaje i dostavlja racune svojim krajnjim
korisnicima. Operator obavjestava svoje krajnje korisnike o svim bitnim detaljima u
vezi kontakta sa svojim centrom za odnose sa korisnicima. Operator se obavezuje da
ulozi sve napore da bi svoje krajnje korisnike uputio na kontakt sa svojim centrom za
odnose sa korisnicima, a ne sa centrom za odnose sa korisnicima ONE Crna Goraa.

Ukoliko krajnji korisnik Operatora prijavi problem centru za odnose sa korisnicima
Operatora u vezi sa uslugama pristupa koje su predmet ove Referentne ponude, a
koji, na osnovu ocjene Operatora, objektivno treba da se rijesi uz podrsku ONE Crna
Goraa, Operator ima pravo da primjeni proceduru prijavljivanja smetnji kao Sto je
predvideno u Aneksu 4.
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4.4 Upravljanje saobrac¢ajem

Principi upravljanja i rutiranja saobradaja za Usluge pristupa na osnovu ove
Referentne ponude definisani su u Poglavlju 2.

4.5 Planiranje saobracaja

Operator je obavezan da ONE Crna Gorau dostavi planove saobracaja u skladu sa
procedurama opisanim u Poglavlju 5 "Planiranje saobraéaja", da bi ONE Crna Gora bio
u prilici da optimizuje iskoriS¢enost mreznih resursa i da obezbijedi funkcionisanje
usluga pristupa u skladu sa Poglavljem 2.

Operator dostavlja prvi plan saobraéaja zajedno sa Zahtjevom za uslugu pristupa na
osnovu Referentne ponude.

Ukoliko realni saobracaj generisan od strane Operatora premasuje planirani obim
saobracaja za viSe od procenta definisanog u ¢lanu 5.4 ove Ponude, ONE Crna Gora c¢e
naplacivati dopunsku naknadu kao Sto je definisano u navedenom c¢lanu, kao naknadu
za dopunske kapacitete angaZzovane za opsluzivanje tog saobracaja koji je generisan
od krajnjih korisnika Operatora.

4.6 Postupanje prilikom pojava smetnji i podnosenje izvjestaja o
smetnjama

Cilj procedure za postupanje sa smetnjama i obavjeStavanje o smetnjama je da
definiSe saradnju izmedu strana u okviru procesa identifikacije, prijavljivanja,
klasifikacije i uklanjanja bilo kakvih smetnji koje se mogu javiti tokom obezbjedivanja
usluga za pristup. Te procedure detaljno su opisane u Aneksu 4 "Procedure za
postupanje sa smetnjama".

Procedure za postupanje sa smetnjama predstavljaju jedini kanal preko koga Operator
i ONE Crna Gora saraduju da bi rijesili probleme sa kvalitetom Usluga pristupa
krajnjim korisnicima Operatora.

Ukoliko Operator, bez razumnog osnova, prijavi smetnju u mrezi ONE Crna Gora i
poSto ONE Crna Gora ulozi napore za njeno uklanjanje, a ispostavi se da je prijavljena
smetnja bila izazvana uslovima za koje je odgovoran Operator, i broj takvih slucajeva
je vedi od 2 (dva) mjesecno, Operator je nakon obavjestavanja od strane ONE Crna
Goraa, obavezan da nadoknadi troSkove uloZzenog rada i sredstava u cilju pronalazenja
smetnje koji je nepotrebno obavljen.

4.7 Testiranje

Inicijalno medupovezivanje obuhvata radnje koje ¢e biti preduzete prije pocetka
usmjeravanja telekomunikacionog saobracaja iz mreze Operatora putem pojedinog
voda kao preduslov za ogucavanje nesmetanog protoka telekomunikacionog
saobracaja i koristenje usluge na osnovu ostvarenog medupovezivanja.

Tokom inicijalnog medupovezivanja, procedure testova interoperabilnosti ¢e biti
provedene za svu tehni¢ku opremu koju je Operator instalirao za koristenje na
pristupnoj tacki.

Testove interoperabilnosti potrebno je uraditi i u slu¢aju naknadnog uvodenja novih
usluga i prije njihovog komercijalnog pustanja u rad, a koje imaju uticaj na
telekomunikacioni saobracaj ili meduoperatorski obracun izmedu ONE Crna Goraa i
Operatora.

Svrha testiranja je potvrditi da je tehnicka oprema Operatora povezana preko voda u
skladu sa dogovorenim specifikacijama medunarodno priznatih standarda, pomocu
procedure testova interoperabilnosti. ONE Crna Gora i Operator ¢e u jednakoj mjeri
biti ukljuceni u implementaciju procedure testiranja.
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Testovi interoperabilnosti

ONE Crna Gora i Operator ¢e zajednicki pregledati opremu za medupovezivanje radi
uskladivanja s medunarodnim preporukama i normama ITU-a i ETSI-a. Trenutni popisi
testova za uskladenje/potvrdivanje i testiranje kompatibilnosti koje je definisao ITU ¢e
sacinjavati osnovu za sve testove interoperabilnosti:

Sprovodenje testova je potrebno dogovoriti unaprijed. U slucaju istovremenog
primanja viSe zahtjeva za testiranje od Operatora, ONE Crna Gora odreduje redosled
testiranja s mogudéim terminima pocetka testiranja, o ¢emu ¢e obavijestiti Operatore.

Za potrebe testova Operator je obavezan unaprijed dostaviti ONE Crna Gorau sljedece
podatke:

1) kontakt osoba odgovorna za testiranje;

2) oznaka digitalnog primarnog sistema i oznake govornih kanala testne relacije;
3) signalizaciona relacija;

4) adrese komutacija - DPC (digital point code), verzija ISUP-a;

5) tablice usmjeravanja PSTN i SS7 saobracaja;

6) MTP/SCCP informacije;

7) popis govornih poruka koje se ne naplacuju korisnicima;

8) informacije koje se odnose na vod za medupovezivanje.

ONE Crna Gora ¢e nakon usaglasavanju svih parametara potrebnih za sprovodenje
testova, te nakon identifikacije mogucih ogranicenja prilikom sprovodenja testova,
potvrditi Operatoru ulazne testne parametre, ukljucujuéi i dimenzionisanje perioda
verifikacije u kojem ¢e se utvrditi ispravnost i postavka svih dogovorenih parametara
koji su potrebni za normalno funkcionisanje relacije voda za medupovezivanje.

Kategorije testova koje je potrebno izvrsiti su sljedece:

1) Fizi¢cki nivo testiranja: testiranje 2Mbit/s veze - prilikom uspostave digitalne
primarne grupe potrebno je izvrsiti testiranje kvaliteta veze u periodu 24h, a prije
samog prespajanja na komutacije obje strane, u skladu s preporukom ITU-T G.821;

2) Testiranja drugog i treceg nivoa (MTP 2 i MTP 3): NNI (node to node
interconnection. ¢vor-¢vor) SS7 testovi kompatibilnosti mreze (SS7 interoperabilni
testovi), u skladu s preporukama ITU-T Q.781 i Q.782;

3) Testiranje ISUP - UNI-UNI testovi mreznih interface-a u obje mreze, u skladu sa
preporukama ITU-T Q.784 i Q.785;

4) end-to-end testiranje (ISDN) — UNI-UNI (User network interface) testovi razlicitih
parametara kvaliteta;

5) Testiranje obracuna na osnovu CDR zapisa - testovi meduoperaterskog
usaglasavanje obracuna;

6) Testiranje usmjeravanja odlaznog saobracaja — provjera ispravnosti implementacije
rutiranja za odredene serije brojeva.

ONE Crna Gora moze u skladu sa svojom procjenom redukovati spisak neophodnih
testova. Strane ¢e zajednicki pregledati opremu za medupovezivanje radi uskladivanja
s medunarodnim preporukama i normama. Trenutni popis testova za
uskladenje/potvrdivanje i testiranje kompatibilnosti sadrzi sljede¢e norme:

1) Message Transfer Part Level 2 (MTP L2): ITU-T Preporuka Q.781,
2) Message Transfer Part Level 3 (MTP L3): ITU-T Preporuka Q.782,
3) ISDN User Part, Basic Call (ISUP): ITU-T Preporuka Q.784.1,
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4) ISDN User Part, Supplementary Services (ISUP): ITU-T Preporuka Q.788.
5) SCCP: ITU-T Preporuke serije Q - Q.711, Q.712, Q.713, Q. 714 i Q.716.

ONE Crna Gora moze u skladu sa svojom procjenom redukovati spisak neophodnih
testova.

ONE Crna Gora i Operator ce izvrsiti testove registrovanja i obracuna saobracaja te
razmijeniti podatke o ostvarenom saobracaju. Detaljan opis procedure pripreme
testova, izvjesStaj o uskladenosti testa, sistemski podaci potrebni za izvrSavanje
testova, kriterijumi izbora, plan implementacije testa, procedura izvjestavanja o
kvarovima c¢e biti definisane i opisane u Ugovoru. Svrha razmjena podataka o
ostvarenom saobracaju je uoclavanje eventualnih neuskladenosti u obracunskim
zapisima. Zapisi o ostvarenom saobracaju koji se koriste za obracun moraju biti vidljivi
i dostupni sistemima za mjerenje i kontrolu meduoperatorskog saobracaja na obje
strane. Obracunski testovi moraju obuhvatiti sve vrste saobradaja koji je vazan za
meduoperatorski obracun.

ONE Crna Gora po zavrSetku testova dostavlja rezultate testova Operatoru. Kao
rezultat uspjesnosti sprovedenih testova, strane ¢e potpisati protokol o sprovedenim
testovima, koje ¢e sadrzavati popis, uspjesnost i obostranu verifikaciju sprovedenih
testova.

Ako se opseg medupovezivanja dogovoren izmedu strana treba prosiriti uklju¢ivanjem
novih funkcionalnosti i/ili usluga koje su vazne za signalizaciju na pristupnoj tacki za
signalizacioni saobracaj, tada ce testovi interoperabilnosti biti sprovedeni samo za
novu funkcionalnost/uslugu.

Testovi ¢e se sprovoditi isklju¢ivo tokom radnog vremena (8-16 sati) i tokom radnih
dana (ponedjeljak-petak).

Testovi obuhvaceni ovim ¢lankom sprovodi¢e se po redosledu kako su navedeni u
popisu testova.
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5 Planiranje saobracaja

5.1 Predvidanja po lokacijskim oblastima

Operator dostavlja planove saobradaja podijeljene po lokacijskim oblastima za svaku
uslugu koja je predmet ove Referentne ponude za pristup, pri ¢emu je podjela po
lokacijskim oblastima definisana u Poglavlju 2 "Osnovne usluge pristupa".

5.2 Principi planiranja saobracaja

Operator dostavlja tekuca planiranja na kvartalnoj osnovi, najkasnije 6 (Sest) nedjelja
prije poCetka narednog kvartala odnosno posljednjeg radnog dana prije 15. februara,
15. maja, 15. avgusta i 15. novembra svake kalendarske godine.

Inicijalno planiranje Operator podnosi sa Zahtjevom za pristup, u skladu sa ¢lanom
3.2 glavnog teksta ove Referentne ponude za pristup.

5.3 Planiranje saobracaja

Planiranje saobracaja uvijek pokriva period od naredna 24 kalendarska mjeseca.
Planovi se rade na mjesecnom nivou i odvojeno za svaku lokacijsku oblast i za svaku
uslugu koju Operator koristi na osnovu ove Referentne ponude za pristup.

Operator ima pravo da svakog kvartala dopunjava i mijenja planiranja saobracaja za
naredna 24 kalendarska mjeseca, na datume navedene u ¢lanu 5.2 ovog Poglavlja, za
+/- 20% od ukupnog planiranog saobraéaja za prvi naredni kvartal.

5.4 Preciznost planiranja saobracaja i implikacije

Ako u datom mjesecu realizovani obim saobracaja za neku od usluga koju Operator
koristi u odredenoj lokacijskoj oblasti premasuje planirani obim za vise od 20%, ONE
Crna Gora ¢e naplatiti 20% vecu cijenu za opsluzivanje tog saobracaja (za kolicinu
saobracaja iznad 20%) u odnosu na cijenu za uslugu utvrdenu u Aneksu 2 "Cijene"
kao nadoknadu za dopunske kapacitete angazovane za opsluzivanje tog saobracaja.
Ako u datom mjesecu realizovani obim saobracaja za neku od usluga koju Operator
koristi u odredenoj lokacijskoj oblasti premasuje planirani obim za vise od 40%, ONE
Crna Gora ne garantuje da Ce opsluziti cijeli saobracaj generisan od krajnjih korisnika
Operatora.
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6 Cijene

6.1 Naknade
Naknade za pristup i usluge pristupa predmetu ovog Referentne ponude definisane su
u Aneksu 2 "Cijene"

6.2 Naknade za pristup i Usluge pristupa

Operator ¢e snositi naknade za pristup, ukljucujudi i naknade za uspostavljanje i
koris¢enje pristupnih linkova kao sto je navedeno u ¢lanu 4.1 ove Referentne ponude.

Operator se obavezuje da placa ugovorene jednokratne naknade za pristup u skladu
sa dijelom II Aneksa 2 "Cijene".

Operator se obavezuje da pla¢a mjesecne naknade za usluge pristupa kao sto je
navedeno u dijelu I Aneksa 2 "Cijene".

Naknade za usluge pristupa naplacuju se na osnovu realizovanog, tj. ostvarenog
saobracaja, u skladu sa uslovima definisanim u Aneksu 2 "Cijene".
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7 Period Obracuna i nacin pla¢anja

7.1 Momenat nastanka potrazivanja

Potrazivanja prema Operatoru, zavisno od vrste usluge koju pla¢a, smatrace se
nastalim:

— za usluge pristupa - Operatoru se fakturise usluga na kraju mjeseca, pa samim
tim i nastaju potrazivanja za usluge pruzene tokom tog mjeseca

— za jednokratne naknade - Potrazivanja prema Operatoru, kao i obaveza
pla¢anja ukupnog iznosa nastaje 30 dana od dana potpisivanja Ugovora o
pristupu zaklju¢enog na osnovu Referentne ponude, prije nego Sto se izvrse
bilo kakve tehnicke modifikacije, testiranja, tehnicki prijem ili ostale
aktivnosti povezane sa uspostavljanjem pristupa.

7.2 Fakturisanje

Period obrac¢una realizovanih usluga je jedan kalendarski mjesec. Ukupno vrijeme
naplate odlaznih govornih poziva izraZzeno u minutama za obracunski period racuna se
kako slijedi: ostvareni saobracaj u sekundama za sve uspjesSne veze tokom
obracunskog razdoblja za svaku uslugu dijeli se sa 60 i zaokruzuje.

Fakture izdate od strane ONE Crna Goraa se odnose na naknade utvrdene Ugovorom o
pristupu zaklju¢enim na osnovu Referentne ponude.

ONE Crna Gora ce ispostaviti fakturu Operatoru za obezbijedene usluge pristupa u
definisanom obraCunskom periodu, sa posebno prikazanim porezom na dodatnu
vrijednost u skladu sa zakonskim propisima.

ONE Crna Gora c¢e poslati fakture Operatoru najkasnije do 10. (desetog) dana u
mjesecu koji slijedi nakon obra¢unskog perioda.

Operator ¢e u pismenoj formi obavijestiti ONE Crna Gora o bilo kakvoj promjeni
adrese za fakturisanje, najmanje 1 (jedan) mjesec prije nastanka takve promjene.

7.3 Rokovi plac¢anja

Operator treba da plati fakturu u roku od 8 (osam) kalendarskih dana od dana prijema
fakture (datum dospije¢a) na bankovni racun naznacen u fakturi. Datumom placanja
smatrace se datum kada se iznos uplati na racun ONE Crna Goraa.

Ukoliko Operator podnese prigovor na fakturu u smislu ¢lana 7.5, obaveza placanja
iznosa po fakturi ostaje nepromijenjena. Osporeni iznosi u slucaju da je podneseni
prigovor osnovan, ¢e biti nadoknaden u skladu sa i nakon zavrSetka procedure za
rjeSavanje prigovora.

7.4 Kasnjenje u placanju

Ukoliko Operator ne izvrsi pla¢anje cjelokupnog fakturisanog iznosa do datuma njenog
dospijeca, obracunace se zakonska zatezna kamata za kasnjenje koja je propisana od
strane Centralne banke Crne Gore, poCev od prvog dana nakon datuma dospije¢a na
cijeli fakturisani iznos, ili u slu¢aju plaéanja dijela fakturisanog iznosa, na preostali
iznos za placanje.

Ukoliko Operator ne ispuni svoje obaveze ONE Crna Gora moze aktivirati bankarsku
garanciju izdatu za racun Operatora.

strana 20 / 41



One Cma Gora DOO Open

one Rimski trg br. 4
81000 Podgorica Referentna ponuda za pristup mreZi

www.1.me
7.5 Prigovori i sporovi

ONE Crna Gora i Operator su saglasni da se prigovor na ispostavljeni racun moze
podnijeti u pisanoj formi u roku od 10 dana od njegovog dostavljanja, u protivhom
smatrace se da je obracun prihvacen bez primjedbi. Bez obzira na podneseni prigovor,
iznos sa fakture mora biti uplacen u iznosu naznac¢enom na fakturi u roku koji je,
takode, naveden na fakturi.

U slucaju prigovora na fakturu, ONE Crna Gora i Operator postupade u skladu sa
procedurom za rjesavanje prigovora.

7.6 Finansijska garancija

7.6.1. Operator Ce biti duzan da prije nego Sto se pristup mrezi ONE Crna Gora
realizuje, dostavi ONE Crna Gorau jedan od sljedecih instrumenata osiguranja pla¢anja
po svom izboru:

— dokaz o unaprijed uplaéenom garantnom depozitu na racun ONE Crna Gora-a
u skladu sa ¢lanom 7.6.7

— neopozivu bankarsku garanciju izdatu od strane prvoklasne medunarodne
banke ili banke koja ima licencu Centralne banke Crne Gore, koju ONE Crna
Gora prihvati, sa minimalnim rokom od godinu dana, s klauzulom ,,na prvi
poziv" i ,bez prava prigovora"

7.6.2 Operator ¢e obezbijediti bankarsku garanciju/depozit za Usluge pristupa
predmetu Ugovora o pristupu zakljuéenom na osnovu Referentne ponude, kao
preduslov za njegovu primjenu. Bankarska garancija je bezuslovna, neopoziva i moze
se aktivirati odmah, ukoliko Operator ne ispuni u roku ugovorene obaveze. Operator
se obavezuje da dostavi garanciju koju ¢e izdati prvoklasna medunarodna banka ili
banka koja ima licencu Centralne banke Crne Gore, kao pokri¢e - jemstvo za izvrsenje
preuzetih obaveza.

7.6.3.Usluge pristupa c¢e biti obezbijedene samo nakon dostavljanja odnosno
obnavljanja bankarske garancije od strane Operatora. U slucaju da se bankarska
garancija ne obezbijedi ili ne obnovi u rokovima navedenim u ¢lanu 7.6.8 ove Ponude,
stvara se osnova za jednostrani raskid Ugovora o pristupu zakljuenog na osnovu ove
Referentne ponude, od strane ONE Crna Goraa.

7.6.4 U slucaju da Operator ne podmiri svoja dospjela dugovanja shodno Ugovoru o
pristupu, primjenjivace se, u zavisnosti od izabranog instrumenta osiguranja placanja
sljedece:

— iznos dugovanja bi¢e podmiren ONE Crna Gora-u od iznosa koji je unaprijed

placen
ONE Crna Gorau

— iznos duga bic¢e placen ONE Crna Gora-u aktivacijom bankarske garancije.
Prije isteka roka vaznosti bankarske garancije, Operator je obavezan da pruZi
ONE Crna Gora-u novu bankarsku garanciju.

7.6.5 Za vrijeme trajanja Ugovora o pristupu zaklju¢enog na osnovu ove Referentne
ponude, Operator je duzan da obnovi bankarsku garanciju na godiSnjem nivou,
najmanje petnaest (15) kalendarskih dana prije isteka prethodne bankarske garancije,
¢ak i ako iznos bankarske garancije nije promijenjen kao rezultat revizije planiranih
kapaciteta.

Ako je bankarska garancija/depozit djelimi¢no ili potpuno aktivirana, Operator
obnavlja bankarsku garanciju/depozit u roku od petnaest (15) kalendarskih dana ili
obezbjeduje novu bankarsku garanciju/depozit na nacin Sto ¢e nova ili obnovljena
bankarska garancija/depozit biti usaglasena u odnosu na, u tom trenutku aktuelne,
planove saobracdaja za naredni period.
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7.6.6 U slucaju raskida Ugovora o pristupu, zaklju¢enog na osnovu Referentne
ponude, bankarska garancija bi¢e vraéena Operatoru posto on isplati sve nepodmirene
dugove prema ONE Crna Gorau.

7.6.7. Iznos depozita odnosno iznos bankarske garancije utvrduje se u visini od 100%
od ukupnog iznosa jednokratnih nadoknada za uspostavljanje Usluge pristupa i iznosa
trostruke vrijednosti prosjecne mjesecne fakture obracunate na osnovu inicijalnog
planiranja saobracaja za naredni period od 6 mjeseci na osnovu podataka iz procesa
planiranja na nacin kako je to navedeno u Poglavlju 5 "Planiranje saobracdaja" (sa
ukljuc¢enim PDV-om).

7.6.8 Operator SestomjeseCno revidira iznos bankarske garancije, ukoliko je iznos
vazece bankarske garancije manji od trostruke vrijednosti prosjecne mjesecne fakture
obracunate na osnovu (u tom trenutku aktuelnog) planiranja saobracaja za naredni
period od 6 mjeseci.

7.6.9 Tekst instrumenta obezbjedenja placanja dat je u Aneksu 6 ove ponude.
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8 Obustava pruzanja usluga iz Referentne ponude

8.1 Obustava pruzanja usluga

ONE Crna Gora moze obustaviti, u cjelini ili djelimi¢no, usluge na osnovu ove
Referentne ponude uz prethodno pisano obavjeStenje Operatoru i nadleznom
regulatornom tijelu u roku od 15 dana po poslatom obavjestenju, u sljedeé¢im
slucajevima:

— ako Operator nije platio fakturu ni 30 dana od datuma dospijec¢a, a ONE Crna
Gora, iz bilo kog razloga, ne moze naplatiti potrazivanja iz instrumenata
osiguranja placanja. U tom sluc¢aju ONE Crna Gora nece odgovarati za bilo
kakvu Stetu koja bi mogla nastati Operatoru usljed prekida pruzanja usluga
pristupa.

- ako na osnovu zahtjeva ONE Crna Goraa, Operator nije dao ili produzio
instrument osiguranja placanja.

8.2 Privremena obustava pruzanja usluga

ONE Crna Gora ima pravo, privremeno prekinuti, u cjelini ili djelimi¢no, bez
odgovornosti i obaveze na nadoknadu sStete pruzanje usluga pristupa u sljedec¢im
slucajevima:

— kada postoje indicije na koristenje opreme koja je neispravna ili ne zadovoljava
zakonske propise,

— u slucaju sumnje na nezakonito ili neovlasteno koristenje usluga,

— iz razloga javne bezbjednosti

— ugrozavanja sigurnosti rada telekomunikacione mreze,

— odrzavanje cjelovitosti telekomunikacione mreze koja ukljucuje i slucajeve
iznenadnog povecanja obima saobradaja kojeg generiSe druga strana, a u
skladu sa ¢lanom 8.3.1 tacka 2 i tacka 3,

— sposobnost funkcionisanja telekomunikacionih usluga,

— ugrozavanja sigurnosti i zastite podataka,

— u slucaju grubog krsenja ugovornih obaveza od strane Operatora,

- u sluc¢ajevima komunikacije nezeljenih telekomunikacionih saopstenja (SPAM),

— u slucajevima da je sadrzaj saopstenja zlonamjeran ili kada dovodi u zabludu
krajnje korisnike usluga,

- neovlaséenog koriséenja ONE Crna Goraovog ziga.

ONE Crna Gora c¢e u slucajevima opisanim u ovom c¢lanu privremeno prekinuti
pruzanje usluga interkonekcije, uz prethodnu saglasnost Agencije.

Nakon Sto se utvrdi prestanak razloga koji su doveli do obustave pruzanja tih usluga,
ONE Crna Gora ¢e nastaviti sa pruzanjem usluga, po dobijenoj saglasnosti Agencije.

8.3 Suspenzija, ogranicenje i iskljucenje usluga Operatora

8.3.1. ONE Crna Gora moze ograniciti usluge za pristup predmetu Referentne ponude
u sljedeéim slu¢ajevima:

a) U skladu sa odredbama clana 8.1; il

b) U slucaju 2 (dva) puta veceg saobracaja po usluzi krajnjih korisnika Operatora od
prosje¢nog saobracaja u glavnom saobracajnom satu izmjerenom u 5 (pet) dana sa
najvec¢im saobracajem u posljednjih 7 (sedam) dana u odredenoj lokacijskoj oblasti, i
ukoliko takav saobracaj negativno uti¢e na pravilno funkcionisanje mreze ONE Crna
Gora, ONE Crna Gora c¢e dati prioritet obezbjedivanju usluga svojim krajnjim
korisnicima u toj konkretnoj lokacijskoj oblasti u odnosu na krajnje korisnike
Operatora. U takvom
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slucaju, uspostavice se brza komunikacija izmedu ONE Crna Goraa i Operatora za
razrijeSenje situacije; ili

c) U sludaju 2 (dva) puta veleg signalizacionog saobracaja krajnjih korisnika
Operatora od prosjecnog signalizacionog saobracaja u glavnom saobracajnom satu
izmjerenom u 5 (pet) dana sa najve¢im saobracajem od posljednjih 7 (sedam) dana i
ukoliko takav saobracaj utiCe negativno na pravilno funkcionisanje mreze ONE Crna
Gora, ONE Crna Gora c¢e dati prioritet obezbjedivanju usluga svojim krajnjim
korisnicima u odnosu na krajnje korisnike Operatora.

8.3.2. Operator se obavezuje da privremeno prekine ili ograni¢i Usluge pristupa
obezbijedene preko mreze ONE Crna Gora svom krajnjem korisniku u slucaju
zloupotrebe elektronske komunikacione usluge od strane tog krajnjeg korisnika, sve
dok ta zloupotreba ne prestane ili dok se tehnicke mjere za sprecavanje takve
zloupotrebe ne implementiraju. Ova obaveza je primjenjiva i u drugim slu¢ajevima u
kojima Operator ima pravo da privremeno stavi u mirovanje ili ogranici elektronske
komunikacione usluge krajnjem korisniku Operatora u skladu sa propisima.
Zloupotreba elektronske komunikacione usluge od strane krajnjeg korisnika Operatora
moze da se uvede posebno, ali bez ograniCenja, neovlas¢éenom upotrebom portova
(Gateway) i/ili SIM

BOX-ova ili upotreba usluga pristupa van domena njihovog cilja.

8.3.3. Operator se obavezuje da iskljuci krajnjeg korisnika Operatora iz mreze ONE
Crna Gora u sljedeé¢im okolnostima:

— Krajnji korisnik Operatora izaziva smetnje na javnoj telekomunikacionoj opremi
na mrezi ONE Crna Gora bez ovlascenja ili dozvoljava takvu interferenciju od
strane treceg lica, ¢ak i iz nemarnosti; ili

— Krajnji korisnik Operatora povezuje na mrezu ONE Crna Goraa terminalnu
komunikacionu opremu koja nije u skladu sa uslovima utvrdenim propisima ili
koristi takvu opremu u suprotnosti sa odobrenim uslovima i ne iskljuCuje se i
nakon sto je Operator od njega zatrazio da iskljuci takvu opemu; ili

— Krajnji korisnik Operatora koristi elektronske komunikacione usluge na nadin
koji sprijeCava nadgledanje njihove upotrebe od strane ONE Crna Gora; ili

— Krajnji korisnik Operatora izaziva znacajnu materijalnu ili operativhu Stetu
ONE Crna Gorau; il

— iz bilo kojeg drugog razloga zbog koga Operator ima obavezu da iskljudi
krajnjeg korisnika Operatora sa mreze ONE Crna Gora u skladu sa propisima.

8.3.4. Operator ¢e ispuniti svoje obaveze navedene u ¢lanovima 8.3.2 i 8.3.3 na
osnovu pisanog zahtjeva dostavljenog od strane ONE Crna Goraa. Operator se
obavezuje da privremeno suspenduje ili ograni¢i usluge pristupa krajnjem korisniku
Operatora ili da krajnjeg korisnika iskljuci iz mreze ONE Crna Gora, Sto je tehnicki
moguce brze.

8.3.5 ONE Crna Gora c¢e saradivati sa Operatorom u vezi sa bilo kakvim tuzbama,
zahtjevima ili sudskim postupcima pokrenutim od strane krajnjeg korisnika Operatora,
ukljucujuci obezbjedivanje dokaza i spisa koji proizilaze iz njih
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9 Izmjene na mrezi

Ukoliko se drugacije ne dogovori, Ugovorne strane su saglasne da se u pisanoj formi
medusobno obavjestavaju o bilo kakvim izmjenama do kojih bi moglo da dode na
njihovoj mrezi. ObavjeStenje o izmjeni se mora dostaviti 6 mjeseci prije bilo kakve
izmjene koja bi mogla da ima znacajnog uticaja na pruzanje usluga pristupa, a u
slucaju potrebe i uz prethodnu saglasnost Agencije ovaj rok moze biti i kradci.

Obavjestenje mora da sadrzi dovoljno tehnic¢kih podataka i objasnjenja da bi se drugoj
strani omogucilo da implementira svaku neophodnu izmjenu u svojoj mrezi. Svaka od
strana Ce snositi troSkove bilo kakvih izmjena i podeSavanja koji su radeni na njenoj
mrezi izuzev ukoliko se unaprijed utvrdi da nema objektivhe opravdanosti za
iznjenama. U ovoj situaciji odluku o opravdanosti donosi nadlezno regulatorno tijelo.
Strana koja je inicirala izmjene ¢e snositi troSkove izmjene mreze druge strane ukoliko
je to u skladu sa odlukom nadleznog regulatornog tijela.

U slucaju da su naznacene izmjene mreze uzrokovane nadogradnjom mreze ili pratece
opreme one strane koja se obavjestava, strane se slazu da izvrSe sva potrebna
testiranja nadogradene mreze. Svaka strana ¢e u tom slucaju snositi troskove svog
testiranja. Testovi interoperabilnosti u osnovi treba da provjere da nema ostecenja i
da je funkcionalnost interfejsa odrzana. Testovi interoperabilnosti ¢e se sprovoditi i u
slu¢aju znacajnih modifikacija opreme i softvera na pristupnim tackama. Ovo se
posebno odnosi na uvodenje novih sistema koji jos nisu testirani prilikom inicijalnog
povezivanja, a koji po procjeni ONE Crna Goraa mogu uticati na proces poziva,
kontrolu dodatnih usluga ili registraciju podataka o naplati.

Takode, ako treba da se prosiri opseg usluga dogovoren izmedu ONE Crna Goraa i
Operatora uklju¢ivanjem novih funkcionalnosti koje imaju za posljedicu bitnu
promjenu tehnickih parametara, tada c¢e se testovi introperabilnosti sprovesti i za novu
funkcionalnost pristupa.
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10 RjeSavanje sporova

10.1 Opsti dio

Svi sporovi koji nastanu u sprovodenju ove ponude i ugovora zaklju¢enih na osnovu
ponude rjeSavace se u skladu sa vazecéim propisima Crne Gore uz nastojanje da se
rijeSe sporazumno.

U slucaju da se iscrpe sve moguénosti da se nastali sporovi rijeSe sporazumom, a u
nadleznosti su regulatornog tjela, bice rijeSeni pred Agencijom za elektronske
komunikacije i postansku djelatnost u skladu sa Zakonom o elektronskim
komunikacijama i Pravilnika o operatorskom pristupu i interkonekciji.

Svi sporovi koji su u vezi ili proizlaze iz ove ponude i/ili ugovora o pristupu mrezi
ukljucujudi bilo koja pitanja u vezi njihovog postojanja, vazenja ili prekida vazenja,
koji nisu u nadleznosti regulatornog tijela, bi¢e konacno rijeSeni od strane nadleznog
suda.

10.2 Sporazumno rjesavanje sporova

ONE Crna Gora i Operator nakon potpisivanja Ugovora o pristupu mrezi, formiraju
zajednicku komisiju koja ¢e se baviti svim pitanjima vezanim za interkonekciju
uspostavljenu na osnovu ove ponude.

Komisiju ¢e cCiniti tri predstavnika svake ugovorne strane, Sto ¢e biti precizirano samim
ugovorom.

Komisija ¢e sve odluke donositi sporazumom o predmetnoj stvari i sve odluke
donesene na ovaj nacin bi¢e obavezujuce za ugovorne strane.

Komisija ¢e se sastajati po zahtjevu zainteresovane strane, najkasnije u roku od
petnaest dana od dana prijema zahtjeva, kako bi se raspraviljalo o relevantnim
pitanjima koja su od znacaja za primjenu Ugovora o interkonekciji/pristupu u praksi.

10.3 Rjesavanje sporova nakon neuspjelog pokusaja sporazuma

Ako Ugovorne strane ne rijeSe spor na nacin naveden u 10.2 u roku od 30 (trideset)
dana od dana kada je jedna strana dostavila zahtjev za reSavanje spora Komisiji za
pitanja pristupa, =zainteresovana strana obavijestice Agenciju za elektronske
komunikacije i poStansku djelatnost Crne Gore o problemu i sporu koji je nastao.

Ako Agencija ne donese odluku u roku od 30 (trideset) dana nakon Sto je obavijestena
o sporu (¢utanje administracije) odnosno ukoliko neka od ugovornih strana ne bude
zadovoljna odlukom Agencije, svaka od strana mozZe podnijeti Zalbu nadleznom
drugostepenom organu. U svakom slu¢aju nezadovoljna strana moze pokreniti
postupak pred nadleznim sudom.
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Aneks 1 -Tacke pristupa mrezi ONE
Crna Gora i pristupni linkovi

1.1. Tacke pristupa na mrezi ONE Crna Gora

Pristupne tacke interkonekcije su fizicke tacke u kojoj su ONE Crna Gora mreza i
mreza operatora medusobno povezane. Tacka interkonekcije je granica izmedu
domena odgovornosti ONE Crna Goraa i operatora.

ONE Crna Gora nudi Operatoru pristup na svoju mrezu, na lokaciji Rimski trg 4 u
Podgorici, na kojoj raspolaze sa komutacionom i transmisionom opremom.

Logicka struktura povezivanja operatora na pristupnu tacku ONE Crna Gora mreze
za usluge koje su predmet ove referentne ponude, data je na sljedeé¢em dijagramu.

2Mb/s interfejs

h (~
ONE Crna Gona operator
J .

ONE Crna Gora DDF operatorov DDF

1.2. Pristupni linkovi

Operator je obavezan da o sopstvenom trosku obezbijedi grupe pristupnih vodova i
signalne linkove za usluge pristupa koje ¢e povezivati njegove aktivhe mrezne
elemente i tacke pristupa na ONE Crna Gora mrezi, od davaoca usluga za iznajmljene
linije.

1.2.1. Kapacitet pristupnih linkova

Kapacitet potreban za prenos saobracaja odreden je podacima za planiranje. Broj
potrebnih pristupnih linkova bi¢e odreden uz uzajamnu saglasnost izmedu strana i u
skladu sa principima definisanim u ovom Aneksu.

1.2.2. Konfiguracija i dimenzionisanje Pristupnih linkova

Veza izmedu komutacionih centara Strana realizovace se preko E1 2 Mbps sistema
Fizickih elemenata i elementi za prenos bi¢e u saglasnosti sa ITU- preporukom G.703.
Impedansa ¢e biti 75 oma ili drugacije ako se strane o tome dogovore. Ukoliko se
strane dogovore, Pristup moze da se realizuje i preko drugog sistema (na pr. 155
Mbps).

Sistem signalizacije za grupe pristupnih vodova izmedu komutacionih centara je SS7.

Operator je odgovoran za kvalitet i dostupnost iznajmljenih linija. Grupe pristupnih
linkova/vodova treba da budu dimenzionirane tako da:

1) Maksimalno dozvoljeni gubici u maksimalnom saobra¢ajnom satu grupe pristupnih
vodova ka tacki pristupa na ONE Crna Gora mreze za usluge pristupa iznose 0,1% i

2) Kapacitet Grupa pristupnih vodova treba odrZavati na taj nacin Sto prosjecna
iskoriSéenost grupe pristupnih vodova ka tacki pristupa ONE Crna Gora mreze treba
uvijek da bude ispod 70% u glavhom saobrac¢ajnom satu normalnog radnog dana
(iskljuCujuci hitne situacije i maksimalni glavni saobracajni sat u godini) u skladu sa
proracunima u
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tackii 1) ovog stava. IskoriS¢enost iznad ovih pragova dovesc¢e do povecanja
kapaciteta grupa pristupnih vodova i narucivanja novih pristupnih vodova od strane
operatora u roku od najvise 10 (deset) dana od dana premasivanja pragova.

1.2.3. Signalni linkovi

Rutiranje poruka za signalizaciju bazirace se na Global Title adresi. Network Indicator
2 koristi¢e se za MTP konekciju.

U svrhu ostvarivanja medupovezivanja, ONE Crna Gora ¢e operatoru za usluge koje su
predmet ove referentne ponude, na pristupnim tackama u ONE Crna Gora mrezi
osigurati odgovarajudi interface sa implementiranim sistemom signalizacije No7 (SS7).

Veze za signalizaciju treba da se odrzavaju na takav nacin da maksimalno iskoriséenje
veza za signalizaciju treba uvijek da bude ispod 30% (0,3 Erl po smjeru ili 19.2 kb/s)
u glavnom saobrac¢ajnom satu normalnog radnog dana (iskljucujudi situacije hitnih
slu¢ajeva i sat sa najintenzivnijim saobrac¢ajem za Novu Godinu). Upotreba iznad tih
pragova dovescée do uvecanja broja signalnih kanala.

Ukoliko su postignute maksimalne vrednosti, svaka od strana mozZe da inicira
preuredenje veza za signalizaciju.
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Aneks 2 -Cijene

Dio I - Naknade za usluge pristupa koje su predmet Referentne ponude

2.1. Usluga originacije govornih poziva za Mobilnog
virtuelnog mreznog Operatora

Operator ¢e platiti ONE Crna Gorau naknade za predmetnu Uslugu uveéane za iznos
PDV-a.

2.1.1. Cijene usluga originacije govora za Mobilnog virtuelnog mreznog
Operatora

Cijena usluga originacije govora za Mobilnog virtuelnog mreznog Operatora iznosi
a) 01.11.2023 - 31.10.2024. cijena 0,0047€/min b) 01.11.2024 - 31.10.2025.
cijena 0,0042€/min c) 01.11.2025 - 31.10.2026. cijena 0,0037€/min

2.1.2. Obracun naknada

Poziv ¢e se napladivati prema vremenu trajanja poziva od pocCetka (answer message)
do zavrSetka poziva (release message) u skladu sa ITU-T preporukom D.150. Ukupno
vrijeme naplate izrazeno u minutama racuna se kako slijedi: ukupni broj sekundi za
sve uspjesne veze tokom obracunskog razdoblja dijeli se sa 60 i zaokruzuje.

2.2. Usluga originacije SMS za Mobilnog virtuelnog mreznog
Operatora

Operator ¢e platiti ONE Crna Gora naknade za predmetnu Uslugu uvecane za iznos
PDV-a.

2.2.1. Cijene usluga originacije SMS-a za Mobilnog virtuelnog mreznog
Operatora

Cijena usluga originacije SMS za Mobilnog virtuelnog mreznog Operatora iznosi 0,015
EUR/SMS.

2.2.2, Obracun naknada

ONE Crna Gora ¢e naplacdivati naknade utvrdene u ¢lanu 2.2.1. ovog Aneksa za svaku
iniciranu poruku od strane krajnjih korisnika Operatora, nezavisno da li je ona
dostavljena na ciljnu destinaciju.

2.3. Usluga originacije govora za Mobilnog mreznog Operatora
koji koristi nacionalni roaming

Operator ¢e platiti ONE Crna Gorau naknade za predmetnu usluguuvecane za iznos
PDV-a.

2.3.1. Cijene usluga originacije govora za Mobilnog mreznog
Operatora koji koristi nacionalni roaming

Cijena Usluga originacije govora za Mobilnog mreznog Operatora koji koristi nacionalni
roaming, iznosi a) 01.11.2023 - 31.10.2024. cijena 0,0047€/min b) 01.11.2024 -
31.10.2025. cijena 0,0042€/min c) 01.11.2025 - 31.10.2026. cijena 0,0037€/min Sto
ukljucuje funkcionalnost unilateralnog handovera opisanog u ¢lanu 2.4.3 ove ponude.

2.3.2. Obracun naknada

Poziv ¢e se naplacivati prema vremenu trajanja poziva od pocetka (answer message) do
zavrSetka poziva (release message) u skladu sa ITU-T preporukom D.150. Ukupno
vrijeme naplate izrazeno u minutama racuna se kako slijedi: ukupni broj sekundi za sve
uspjesne veze tokom obracunskog razdoblja dijeli se sa 60 i zaokruzuje.
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2.4. Usluga originacije SMS za Mobilnog mreznog operatera
koji koristi nacionalni roaming

Operator ¢e platiti ONE Crna Gora naknade za predmetnu Uslugu, uvecane za iznos
poreza na dodatnu vrijednost.

2.4.1.

Referentna ponuda za pristup mrezi

www.1.me

Cijene usluga Mobilnog mreznog operatera koristi

nacionalni roaming
Cijena Usluga originacije SMS za Mobilnog mreznog operatera koji koristi nacionalni
roaming iznosi 0,015 EUR/SMS.
2.4.2. Obracun naknada

ONE Crna Gora ¢e naplacivati naknade utvrdene u ¢lanu 2.4.1. ovog Aneksa za svaku
iniciranu poruku od strane krajnjeg korisnika Operatora, nezavisno od toga da li je ona
dostavljena do ciljne destinacije.

koji

2.5. Usluga originacije govornih poziva koristeci Izbor Operatora
(Carrier Selection-CS)

Operator ¢e platiti ONE Crna Gora naknade za predmetnu Uslugu, uvecane za iznos

PDV-a.

2.5.1. Cijene usluga originacije govornih poziva koristeci Izbor Operatora
Cijena usluga originacije govornih poziva koristeci Izbor Operatora iznosi 0,022
EUR/min.

2.5.2. Obracun naknada

Poziv ¢e se naplacivati prema vremenu trajanja poziva od pocetka (answer message)
do zavrSetka poziva (release message) u skladu sa ITU-T preporukom D.150. Ukupno
vrijeme naplate izrazeno u minutama racuna se kako slijedi: ukupni broj sekundi za
sve uspjesne veze tokom obracunskog razdoblja dijeli se sa 60 i zaokruzuje.

Dio IT - Jednokratne naknade za pristup
Usluga

Prilagodenje ONE Crna Gora mreze u cilju
obezbjedivanja Usluge pristupa i
interoperabilnosti sa mrezom Operatora
Instalacija dodatne opreme i
funkcionalnosti u ONE Crna Gora mrezi u
cilju

obezbjedivanja Usluge pristupa i
interoperabilnosti sa mrezom Operatora

Cijena
U zavisnosti od stvarnih troSkova na
obezbijedivanju usluge interoperabilnosti

U zavisnosti od stvarnih troskova rada i

cijene nabavke potrebne opreme i
funkcionalnosti

Podrska i odrzavanje za mrezne
elemente koji su neophodni za
obezbjedivanje Usluge pristupa i
interoperabilnosti sa mrezom Operatora

U zavisnosti od stvarnih troSkova
podrske i odrzavanja neophodne opreme
i funkcionalnosti

Ove naknade bi¢e detaljno obrazlozene i prije njihove primjene bi¢e dostavljene

Agenciji na saglasnost.

Po otkazivanju Pristupa ili nakon raskida Ugovora o pristupu zaklju¢enog na osnovu
Referentne ponude, ONE Crna Gora nije obavezan da vrati placene jednokratne,
mjesecCne i druge naknade za Pristup Operatora.
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Aneks 3 - Kontakt

Organizacioni dio ONE

Crna Gora Kontakt telefonFax Adresa

Rimski trg 4,

Sluzba za medunarodne 069 010 389 81 000 Podgorica

poslove
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Aneks 4 - Procedure za postupanje sa smetnjama

2.1. Procedure obavjestavanja o opstim operativnim
problemima

Komunikacija izmedu operativnih timova ONE Crna Gora i Operatora odvija se preko
obavjestenja.

Sva obavjestenja su oznacena referentnim brojem (ID broj tiketa). Taj referentni broj
koristi se u svim odgovorima i daljoj razmjeni informacija o problemu opisanom u
obavjestenju.

Postoje jedinstvene tacke za kontakt za svaku Stranu za ciljeve obavjestavanija.
Obavjestenja se mogu razmjenjivati putem e-mail-a o smetnjma i rjeSavanju smetnji
od stane T-Mobile CT, osim ukoliko se Strane ne saglase o drugacdijem nacinu
komunikacije.

Kada dogadaji nalazu da neposredno saraduje regionalno ili lokalno osoblje Strana,
taCka za kontakt obezbjeduje potrebne informacije o kontaktu.

2.2. Promjene u mrezi i planirani ispadi

ONE Crna Gora i Operator obavjestavace jedan drugog prije poCetka planiranog rada i
preventivnog odrzavanja koje moze konkretno uticati na Usluge Pristupa.

Ukoliko jedna od Strana vrsi izmjene u vlastitoj mrezi Sto rezultira izmjenama u mrezi
druge Strane, Strana inicijator treba da obavijesti drugu Stranu u skladu sa sljedec¢im
principima:

— sustinskim mreznim promjenama 3 (tri) nedjelje prije implementacije;
— velikim mreznim promjenama 5 (pet) radnih dana prije implementacije;
- manjim mreznim promjenama 1 (jedan) radni dan prije implementacije.

Takva obavjesStenja sadrze glavne karakteristike, tehnicke detalje i mogudi uticaj
izmjene na mrezu druge Strane i sve druge informacije koje se mogu razumno
ocekivati od druge Strane.

Kasnija obavjestenja Salju se kada pocne i zavrsava planirani rad.

Ako Strana ne moze da zavrsi planirani rad u okviru oc¢ekivanog roka, druga Strana c¢e
biti obavijestena u najkracem moguéem roku o vremenu kada se rad produzi.

2.3. Upravljanje smetnjama
2.3.1. Smetnje u vlastitoj mrezi

Ako Oprator otkrije smetnju u mrezi ONE Crna Gora ili u interkonekcionim linkovima,
Sto moze uticati na krajnje Korisnike Operatora koji koriste Usluge pristupa ONE Crna
Gora, Operator ¢e ¢im je u mogucnosti informisati ONE Crna Gora o smetnji preko
dogovorenih odgovornih tacaka za kontakt koje ¢e biti navedene u Ugovoru o pristupu
zakljuCenom na osnovu Referentne ponude, u skladu sa procedurom obavjestavanja.
Informacije o smetnji koja je predmet rjeSavanja dostavlja se od strane Operatora do
ONE Crna Gora preko iste tacke za kontakt.

Ako ONE Crna Gora otkrije smetnju u mrezi ONE Crna Gora, koja moze imati ozbiljni
uticaj na krajnje korisnike Operatora koji koriste Usluge Pristupa ONE Crna Gora, ONE
Crna Gora ¢e ¢im je u mogucnosti informisati Opearatora o smetnji preko dogovorenih
odgovornih tacaka za
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kontakt, u skladu sa procedurom o obavjeStavanju. Informacije o smetnji koja je
predmet rjeSavanja ONE Crna Gora dostavlja Opearatoru preko iste tacke za kontakt.

Ukoliko Operator, bez razumne osnove ili sa zadnjim namjerama, prijavi smetnju u
mrezi ONE Crna Gora, i posto ONE Crna Gora uloZi napor za njeno otklanjanje, i
ispostavi se da prijavljena smetnja nije bila izazvana uslovima u mrezi ONE Crna Gora
(ukljuéujudi, ali ne ogranicavajuc¢i se na interfejs sa Mrezom ONE Crna Gora) ni u
pristupnim linkovima, a broj ovakvih slucajeva je veéi od 2 (dva) mjesecno, i ako je
zahtijevano od strane ONE Crna Gora, Operator placa ONE Crna Gora za razumno
potreban rad za pronalazenje smetnje koji je nepotrebno obavljen i za koji se ONE
Crna Gora slaze da zaustavi odmah ¢im se ustanovi da prijavljena smetnja nije
izazvana uslovima u mrezi ONE Crna Gora.

2.3.2. Smetnja povezana sa mrezom partnera

Ako Operator otkrije smetnju povezanu sa interfejsom mreze ONE Crna Gora a
smetnja nije izavana mrezom Operatora, niti interkonekcionim linkovima, Operator ¢e
¢im je u mogucnosti informisati tacku za kontakt ONE Crna Gora o smetnji, u skladu
sa procedurom za obavjestavanje.

ONE Crna Gora istrazuje navodnu smetnju i informiSe Operatora o rezultatu putem
procedure za obavjestavanje.

Ako ONE Crna Gora otkrije smetnju povezanu sa interfejsom mreze Operatora ili
interkonekcionim linkom, a smetnju nije izazvala mreza ONE Crna Gora, ¢im je u
mogunosti, ONE Crna Gora obavjeStava tacku za kontakt Operatora o smetnji u skladu
sa dogovorenom procedurom o obavjestavanju.

Operatora istrazuje navodnu smetnju i informiSe ONE Crna Gora o rezultatu putem
procedure za obavjestavanje.

2.3.3. Pisani izvjestaji

Ako jedna od Strana zeli da ima detaljni izvjeStaj o smetnji koja je uticala na Usluge
Pristupa, druga Strana ¢e pripremiti isti u roku od jedne nedjelje. Sadrzaj izvjestaja
dogovara se izmedu ONE Crna Gora i Opearatora na operativhom sastanku.

2.3.4. Klasifikacija smetnji
Posiljalac izvjeStaja o smetnjama oznacava svoj status prioriteta kao:
Prioritet 1 - kriti¢an:

Smetnja za koju se pretpostavlja da ozbiljno uti¢e na Usluge pristupa ili biling
znacajnog broja krajnjih korisnika Operatora u mrezi ONE Crna Gora.

Prioritet 2 - visoki:

Smetnja za koju se pretpostavlja da utiCe na Usluge pristupa znacajnog broja krajnjih
korisnika Operatora u mrezi ONE Crna Gora.

Prioritet 3 - nizak:

Bilo koja druga smetnja koja selektivno uti¢e na krajnje korisnika Operatora, ali ne u
kriticnim ili visokim kategorijana, niti na prigovor nekog krajnjeg korisnika Operatora.

Strana od koje poti¢e smetnja moze u bilo koje doba, dok je smetnja prisutna i u
dogovoru sa drugom Stranom, da promijeni svoj prioritet.

2.3.5. Ciljno vrijeme za vrac¢anje u funkciju

Na sva obavjeStenja o prijavljenim smetnjama bi¢e odgovoreno u najkracem
mogucéem roku. Smetnja ¢e se korigovati u skladu sa njenom Kklasifikacijom, kako
slijedi:

Prioritet smetnji Vrijeme vradanja u funkciju/neutralisanje
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Prioritet 1 - kritican : 4 sata vidi napomenu 1
Prioritet 2 - visoki: 12 sati vidi napomenu 2
Prioritet 3 - nizak: 1 do 3 nedjelje, mozda duze u specifi¢nim
slu¢ajevima o ¢emu ¢e se medusobno
dogovarati na operativnim sastancima

Napomena 1:

ONE Crna Gora ¢e u svako doba, bez razlike da li je u ili van radnog vremena, odmah
odgovoriti na kriticno obavjestenje i ulozi¢e sve napore da brzo rijesi kriticne smetnje.

Napomena 2:

Glavne smetnje prijavljene u prijepodnevnim satima treba rjeSiti ne kasnije od
popodneva istog radnog dana.

Glavne smetnje prijavljene u popodnevnim satima treba rijeSeti ne kasnije od
prijepodneva narednog radnog dana.

Za sve ostale smetnje primjenjivaée se interno ciljno vrijeme povratka u funkciju kod
ONE Crna Gora.

2.3.6. Vrijeme trajanja smetnje

Vrijeme trajanja smetnje je vrijeme izmedu obavjestavanja o smetnji i
rjeSavanja/neutralisanja smetnje.

2.3.7. Procedure u slucaju eskalacije

Ako smetnja koja selektivno utice na krajnje korisnike Operatora nije
rjeSena/neutralisana u vremenskom roku propisanom u ¢lanu 3.5 Ciljno vrijeme za
vracanje u funkciju, problem moze da eskalira.

Operator moze da =zatrazi eskalaciju preko obavjestenja ukljucujuéi potrebnu
identifikaciju lica/osoba u organizaciji ONE Crna Gora koje treba kontaktirati.

Operativni centar Mreze (NOC) ONE Crna Gora reaguje u najkracem mogucéem roku
angazovanjem predstavnika ONE Crna Gora koji ima menadzerska ovlas¢enja da
kontaktira sa predstavnikom Operatora i odgovor na obavjeStenje sadrzi imena i
oblasti odgovornosti lica/osoba za kontaktiranje sa Operatorom.

2.4. Obavijestavanje o narusavanjima i ispadima u Mrezi
ONE Crna Gora

ONE Crna Gora informiSe Operatora o ispadima u vlastitoj Mrezi putem obavjestenja u
sljedec¢im slucajevima:
Ispadi djelova zemlje;

— Potpuni ispad u ve¢im gradovima;

— Ispad na vise od 30% celija u Podgorici;
- Ispad na vise od 30% c¢elija u mrezi.

ONE Crna Gora je obavezan da informiSe Operatora ako se pojave pomenuti slucajevi
odmah posto je informacija preneijta relevantnim pozicijama u okviru ONE Crna Gora:

- ako je ispad u radnom vremenu (08:00 - 16:00h) i premasuje 30 minuta; ili
- ako je ispad u dnevnom periodu (06:00 - 10:00) i premasuje 60 minuta.
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Aneks 5 - Ugovor o povjerljivosti informacija

Zakljucen dana __izmedu:

ONE Crna Gora DOO sa sjedistem na Rimskom trgu 4 (u daljem tekstu: "ONE Crna
Gora DOQ"), Podgorica, Crna Gora, koga zastupaju

A\}

sa sjedistem u , (u daljem tekstu:
, koga zastupa

U daljem tekstu zajedno oznaceni kao : Strane ili Ugovorne strane

Clan 1.
PREDMET UGOVORA

Strane su saglasne da tokom postupka pregovora po Referentnoj ponudi za pristup
mobilnoj mrezi ONE Crna Goraa i, eventualno, po potpisivanju ugovora, medusobno
razmjenjuju i Stite sve informacije koje predstavljaju povjerljive podatke u smislu ovog
ugovora i dobre poslovne prakse.

Strane su saglasne da termini koji se koriste, odnosno proisti¢u iz ovog ugovora imaju
sledece znacenje:

Termin "Povjerljive informacije" oznacava sve informacije koje Cini dostupnim bilo koja
od Ugovornih strana drugoj Ugovornoj strani bez obzira da li su oznacene kao
zasticene ili povjerljive odgovaraju¢im pecatom ili zapisom (elektronskim ili Stampanim
zavisno od slucaja) ili saopstene usmeno.

Pod ,Povjerljivim informacijama® se podrazumijevaju svi dokumenti, podaci ili
informacije, usmeni ili pisani, bez obzira na medijum na kojem se cuvaju ili preko kog
se saopstavaju (elektronski mediji ili Stampana verzija materijala), a koji se odnose na
Referentnu ponudu za pristup mrezi ONE Crna Goraa, ili se odnose na poslovanje
Strana, osim opStepoznatih i dostupnih javnosti na osnovu zakonskih normi ili je
njihovo saopstavanje odobreno od ugovorne strane na koju se odnose.ovaj termin
obuhvata i sve ostale podatke i dokumenta koji nijesu povijerljivi ali iz Cije sadrzine,
prirode, porijekla, svrhe ili namjere proizilazi da predstavljaju povjerljive informacije i
¢ije bi objavljivanje ili saopStavanje trecoj strani, nanijelo Stetu vlasniku te
informacije, posredno ili neposredno.

"Poverljive informacije", uklju¢uju generalno, bez ograniCenja, bilo koju ili sve
informacije koje se odnose na predmet saradnje sa ONE Crna Goraom kao i na
proizvode i / ili usluge, ukljucujuéi i neobjavljene pronalaske, proizvode i usluge;
tehnologije i / ili istrazivacke i razvojne aktivnosti; tehnicke sisteme i opremu,
ukljuc€ujudi i softverske komponente; poslovne prognoze i zahtjeve nabavke; zahtjeve i
specifikacije odredenih klijenata i potencijalnih kupaca; ponude ili predloge datih
klijentima; finansijske informacije koje nijesu namijenjene javnosti; informacije koje
se odnose na prava intelektualne svojine, kao i planovi i tehnologije u vezi sa
navedenim. Takode,
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povjerljivim podacima se smatraju i kopije, dijelovi i uzorci dokumenata navedenih u
ovom c¢lanu ugovora.

Clan 2.
OBAVEZE UGOVORNIH STRANA

Strane se obavezuju da Cuvaju i zastite sve poverljive informacije, dobijene od druge
strane, u najstrozoj, da ne vrse prodaju, razmjenu, objavljivanje odnosno dostavljanje
Povjerljivih informacija tre¢im licimabez prethodne izri¢ite pismene saglasnosti druge
Strane. Ukoliko je prethodna saglasnost data od ugovorne strane, tre¢a strana ce se
smatrati ovlas¢enom da primi takve informacije, u skladu sa ovom ¢lanom ugovora.

Strane se obavezuju da ¢e sa povijerljivim podacima rukovati sa istim stepenom paznje
koji primjenjuju na vlastite povjerljive materijale i informacije.

Strane mogu da otkriju poverljive informacije bez prethodnog pristanka ako se to
zahtijeva po zakonu ili od nadleZznog organa.

Strane mogu da koriste povjerljive informacije samo u vezi sa svrhom ovog ugovora i
mogu samo otkrivati poverljive informacije svojim primaocima za koje imaju
odobrenje druge strane i samo za osnovno Sto je potrebno i povezano sa svrhom
ugovora ili, u slu¢aju angazovanja profesionalnih savjetnika, za koriséenje u te svrhe.
Strane treba da osiguraju da primaoci, za koje imaju odobrenje druge strane, koji
primaju takve povjerljive informacije:

- su saglasni sa zahtjevima povjerljivosti navedenim u ovom Ugovoru, na isti
nacin kao da ugovorne strane (pisana forma)

- ne uzrokuju ili dozvoljavaju da povjerljive informacije budu objavljene bilo
kojoj trecoj strani.

Ne dovodedi u pitanje druga prava bilo koje strane, u slu¢aju neovlas¢enog otkrivanja
ili koris¢enja svojih poverljivih informacija do kojih dolazi direktno ili indirektno preko
od druge strane, druga strana c¢e uloziti sve razumne napore da pomogne u
otklanjanju posledica i spreCavanju koriS¢enja, daljeg Sirenja, prodaje ili druge vrste
otudenja tih povijerljivih informacija.

Odredbe ovog ugovora ne sprjeCavaju ugovorne strane da otkriju bilo kakvu
informaciju koja:

- se zahtijeva od strane nadleznih organa vlasti Crne Gore, uz prethodno
obavjestavanje druge ugovorne strane;

- se dostavlja svojim zaposlenim i drugim ovlas¢enim licima radi ispunjavanja obaveza
tokom postupka pregovora i kasnije tokom realizacije ugovora, ukoliko se isti zakljuci.
Strane imaju pravo da Povjerljive informacije dostavljaju svojim povezanim drustvima,
uz obavezu obavjestavanja druge strane o izvrSenim aktivnostima;

- je legitimno u posjedu strane (s punim pravom da je objavi), prije nego Sto je
primljena od druge strane, ili

- je naknadno javno objavljena, osim ako nije prekrSen ovaj ugovor; ili

- je nezavisno razvijena od druge strane , il

- je dobijena od trece strane koja je zakonito dobila povijerljive informacije i odobrila
dalje otkrivanje.

Obaveza ¢uvanja Povjerljivih informacija je trajna.
Clan 3.
PRAVA INTELEKTUALNE SVOJINE

Sva prava intelektualne svojine (pronalasci, zigovi, pravo na dizajn, djela zasticena
autorskim pravima, know-how i poslovne tajne, patenti, autorska i srodna prava) koja
su predmet ovog ugovora pripadaju vlasniku tih prava. Dostavljanje Informacija
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drugoj ugovornoj strani ne znaci i ne podrazumijeva bilo kakav prenos ili ustupanje
autorskih ili srodnih prava.

Bilo koja strana ne moze inkorporirati u bilo koji dio opreme ili koristiti u vrsenju
svojih usluga po ovom ugovoru, bilo prava intelektualne svojine koje su u vlasnistvu
treéeg lica, osim ako joj druga strana obezbijedi pravo na to.

Obje strane se obavezuju da u potpunosti obesStete drugu stranu od svih Steta
procijenjenih od nadleznog suda, kao rezultat zahtjeva za naknadu Stete uslijed
povrede prava intelektualne svojine. Obestecenje obuhvata pravne troskove (naknada
za angazovanje advokata) i naknadu Stete koja moze biti dodeljena. O navedenim
zahtjevima obavestice se druga strana odmah u pisanoj formi, i pruziti pomoc¢ druge
strane u odbrani od tih zahtjeva.

Clan 4.
TRAJANJE I RASKID UGOVORA

Ovaj ugovor se zakljuCuje na odredeno vrijeme u trajnju od mjeseci.

Ugovor moze biti raskinut sporazumno ili otkazom uz prethodno pisano obavjestenje
dana unaprijed.

Strane se obavezuju da, u roku od 15 dana od dana prijema obavjeStenja/zahtjeva
druge ugovorne strane, vrate sve originale koji sadrze Povjerljive informacije
(elektronska ili papirna verzija) i da uniste sve njihove kopije napravljene u ma kojem
obliku.

Strane se obavezuju da, po isteku roka iz prethodnog stava, dostave jedna drugoj
pisanu potvrdu o uniStenju svih kopija Povjerljivih informacija.

Odredba o trajnoj obavezi ¢uvanja Povijerljivih informacija nadzivljava trajanje ovog
ugovora.

Clan 5.
STATUSNE PROMIENE

Strane su saglasne da u slucaju reorganizacije neke od Strane prava i obaveze iz ovog
ugovora prelaze na odgovarajuceg pravnog sledbenika.

U slucdaju eventualnog bankrota, stecaja ili likvidacije jedne Strane ista je obavezna da
do okoncanja tog postupka obezbijedi povracaj svih dostavljenih Povijerljivih
informacija i da unisti sve primjerke i oblike kopijapredatih informacija i o tome pisano
obavijesti drugu ugovornu Stranu.

Clan 6.
KONTAKT OSOBE

Sva obavjestenja, zahtjevi i druga prepiska u toku trajanja ovog ugovora vrsi se
u pisanoj formi, postom, licnim dostavljanjem ili putem maila na sledece adrese:

Za ONE Crna

Gora Kontakt

osoba: e-mail:

adresa: Rimski trg 4, Podgorica

Za
Kontakt osoba: e-mail:
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Clan 7.

USTUPANJE UGOVORA

Ni jedna strana ne moze ustupiti ovaj ugovor i prava i obaveze u njemu , bez
prethodne pismene saglasnosti druge strane, s tim da takva saglasnost ne nece biti
neopravdano uskracena ili odloZena.

Clan 8.
ZAVRSNE ODREDBE

Ugovorne strane potvrduju i saglasne su da ovaj ugovor ne predstavlja Ponudu za
zakljuCenje pravnog posla niti predlog buduceg ugovora ili bilo koje druge vrste
poslovne transakcije, i da nijedna od Ugovornih strana nece imati osnov da pokrene
tuzbu protiv druge Ugovorne strane u slucaju da ne dode do poslovne saradnje.

Strane su saglasne da ¢e se ovaj ugovor tumaciti u skladu sa zakonima Crne Gore i
bilo koji spor koji proizilazi iz ili u vezi sa ovim ugovorom ¢e biti predmet iskljucive
nadleznosti Privrednog suda u Podgorici.

Ovaj ugovor zamjenjuje svu prethodnu pisanu i usmenu komunikaciju medu
ugovornim stranama. Sve izmjene i dopune mjerodavne su iskljudivo u pismenoj
formi. Ovaj ugovor moze biti izmijenjen samo u pisanoj formi, potpisan od strane
ovlascenih lica ugovornih strana.

Ovaj ugovor smatra se =zakljucenim na dan kada je potpisan od ovlaséenih
predstavnika obje ugovorne strane. Ako nije potpisan istog dana Ugovor se smatra
zakljuCenim na dan drugog, kasnijeg, potpisa.

Ovaj ugovor sacinjen je u 4 (Cetiri) istovjetna primjerka, po 2 (dva) primjerka za obje
Strane.

Naziv firme ONE Crna Gora DOO

Izvrsni direktor Izvrsni direktor

Zamjenik izvrsnog direktora za komercijalne
poslove i prodaju
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Aneks 6 - Tekst instrumenta osiguranja placanja

Korisnik garancije: ONE Crna Gora DOO Rimski trg 4, 81000 Podgorica, PIB 02242974
Nalogodavac/Operator (naziv, adresa, PIB)

1. Ova bankarska garancija izdaje se u svrhu urednog izvrSenja obaveza po

osnovu Ugovora o pristupu (u daljem tekstu: Ugovor) zaklju¢enim dana

izmedu Korisnika garancije i Nalogodavca/ , za pruzanje usluge
interkonekcije, pristupa i kolokacije. Nalogodavac/Operator navedene usluge
pla¢a u roku navedenom u Ugovoru o pristupu.

2. Ovom garancijom Garant se neopozivo obvezuje da ¢e bezuslovno, na prvi
pisani poziv Korisnika garancije i bez prigovora isplatiti bilo koji iznos po ovoj
Garanciji, na racun odreden od strane Korisnika garancije, ali najviSe do iznosa
od: EUR (slovima:

) i to po prijemu prvog pisanog poziva Korisnika garancije za placanje
kojim ce izricito izjaviti da Nalogodavac nije ispunio obaveze iz tacke 1. ove
Garancije, te da iznos Cije se pla¢anje zahtijeva nije drugacije placen, direktno
ili indirektno, od strane Nalogodavca ili u njegovo ime. Ukupna obaveza
navedena u garanciji bice umanjenja za zbir ukupnih uplata od strane Garanta
koje se odnose na tu garanciju.

3. Ova Garancija ima rok vazenja godinu dana od izdavanja, ali najkasnije do

, odnosno do 16h toga dana, i svaki zahtjev za pla¢anje prema ovoj
Garanciji, zajedno s izjavom navedenom u tacki 2. ove Garancije, mora biti
upucen Banci (preporu¢enom postom ili dostavljackom sluzbom) do navedenog
roka.

Po isteku roka vaznosti prestaje obaveza Garanta po ovoj Garanciji i bez povrata iste.
Ova Garancija izdaje se u jednom izvornom primjerku.

U Podgorici,
GARANT:
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Aneks 7 - Definicije pojmova

Mobilni virtuelni mrezni operator (MVNO) - u smislu ove ponude, operator
mobilne telefonije koji nema odobrenje za koristenje radiofrekvencija, odnosno koji za
ponudu svih usluga koristi radiofrekvencije dodijeljene ONE Crna Gora sa kojim ima
zakljucen

Ugovor o pristupu na osnovu Referentne ponude za koriStenje mreznih resursa,
odnosno koji obezbjeduje maloprodajne usluge svojim krajnjim korisnicima preko
Usluge za originaciju govornih poziva i SMS za Mobilnog virtuelnog mreznog operatora
koje su predmet ove Referentne ponude za pristup, a definisane su u Poglavlju 2 iste.

Mobilni virtuelni mrezni operator u smislu ove ponude zakljuCuje interkonekcione
ugovore sa ostalim operatorima na trziStu, raspolaze minimalnom mreznom
infrastrukutrom u skladu sa ovom ponudom, raspolaze sa dodijeljenom serijom
brojeva i koristi svoj mrezni kod (MCC+MNC), koristi sopstvene SIM kartice,
zakljucuje ugovore za koristenje usluga medunarodnog roaminga za njegove krajnje
korisnike i obezbjeduje usluge koje se prodaju pod njegovim brendom.

Mobilni mrezni operator (MNO) - posjeduje odobrenje za koristenje
radiofrekvencija i obezbjeduje javne elektronske komunikacione usluge u dodijeljenom
frekvencijskom spektru. Mrezni operator ima sopstvenu osnovnu mrezu, potpisuje
interkonekcione ugovore sa ostalim operatorima na trzistu, koristi sopstvene SIM
kartice, raspolaze sa dodijeljenom serijom brojeva i koristi svoj mrezni kod
(MCC+MNCQC), zakljuCuje ugovore za koristenje usluga medunarodnog roaminga za
njegove krajnje korisnike i obezbjeduje usluge koje se prodaju pod njegovim
brendom.

Mobilni mrezni operator koji koristi nacionalni roaming - Operator koji koristi
nacionalni roaming u isto vrijeme je i MNO operator i ima iste karakteristike kao i
MNO. Operator koji koristi nacionalni roaming koristi pristup na radio mrezu ONE Crna
Gora, sa kojim ima zakljuCen Ugovor o pristupu za koriStenje mreznih resursa na
osnovu Referentne ponude i koji obezbjeduje maloprodajne usluge svojim krajnjim
korisnicima preko usluge za Originaciju govornih poziva i SMS za Mobilnog mreznog
operatora koji koristi nacionalni roaming koja je predmet ove Referentne ponude, a
definisana je u Poglavlju 2 iste.

Izvrsni direktor
Branko Mitrovic¢
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