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OPSTI USLOVI ZA OSIGURANJE MOBILNIH ELEKTRONSKIH UREDAJA
KUPLJENIH KOD PROVAJDERA USLUGE MOBILNE TELEFONUE

1. OPSTE ODREDBE

Lovéen osiguranje AD (u nastavku naznaceno i kao Osiguravac, Mi, Nas) e, u
zamjenu za Vase kontinuirano i blagovremeno pla¢anje premije, obezbijediti
Vama, kao Osiguraniku, popravku ili zamjenu Vaseg Uredaja, koji je predmet
osiguranja, u skladu sa odlukom Osiguravaca i u zavisnosti od izabranog paketa
osiguranja, u slucaju kada je Vas Uredaj bio predmet Krade kako je to definisano
ovim uslovima, Stete (bilo kao rezultat nesreénog sluéaja ili je prouzrokovana
namjerom od strane osobe koja nema Vasu dozvolu za koris¢enje vaseg Uredaja)
ili Produzene garancije tokom trajanja osiguranja. Sadrzaj usluge koju Mi pruzamo
zavisi od izabranog Proizvoda osiguranja, uc¢esca u Steti, odredbi i iskljuéenja iz
nastavka ovih uslova. Zamjenu moZe predstavljati, prema odluci Osiguravaca, novi
ili Obnovljeni uredaj, ili drugi Uredaj koji je potpuno funkcionalan i neosteéen, istih
ili slicnih tehnickih karakteristika.

Osiguravajuce pokrice vaZzi samo za mobilni Uredaj kupljen kod Provajdera pod
uslovom da postoji nova ili ve¢ postojeca Pretplata za usluge Provajdera, a uslovi
osiguranja u nastavku su primjenljivi na Proizvod osiguranja, ukoliko neki drugi
posebni uslovi nisu pomenuti.

Polisu osiguranja mozZete zakljuciti u trenutku kupovine novog Uredaja kod
Provajdera, a najkasnije u roku od 7 (sedam) kalendarskih dana od dana kupovine
Uredaja. Ukoliko je Polisa osiguranja zaklju¢ena nakon kupovine novog Uredaja, a
najkasnije u roku od 7 (sedam) kalendarskih dana od dana njegove kupovine,
Uredaj mora biti neostecen i u potpunosti funkcionalan, sto mora biti dokazano
prezentovanjem Uredaja u Prodavnici provajdera prilikom zakljuéenja polise
osiguranja.

Odabrano osiguravajuce pokrice (“Standard” ili “Premium” paket osiguranja),
uslovi pla¢anja premije (mjesecno, shodno uslovima pla¢anja po osnovu Pretplate
kod Provajdera), ili preuzimanje obaveze placanja premije, djelimi¢no ili u cjelosti
od strane treceg lica, navedeni su u Polisi osiguranja.

Osiguravajuce pokri¢e pocinje od datuma navedenog u Vasoj Polisi osiguranja
(pocetak osiguranja (datum i vrijeme)).

Postojece osiguranje ne moZze biti preneseno na Vas novokupljeni Uredaj. Ukoliko
Zelite zakljuciti osiguranje za bilo koji novokupljeni Uredaj kod Provajdera, u okviru
iste Pretplate kod Provajdera, neophodno je da bude izdata i potpisana nova
Polisa osiguranja za novokupljeni Uredaj.

1. ZNACENJE POJMOVA

1. “Osiguravac” ili ”Mi" - Lovéen osiguranje AD Podgorica, sa kojim je zakljuéen
ugovor o osiguranju.

2. “Ugovarac osiguranja” — lice koje je sa Osiguravacem zakljucilo ugovor o
osiguranju.

3. "Osiguranik” ili ”Vi", ”"Vas”, — oznacava Vas, osiguranika, kao fizicko lice,
preduzetnika ili pravno lice koje ima vazecu Pretplatu za mobilne usluge kod
pruzaoca usluga mobilne telefonije Cije ime se navodi na Polisi osiguranja, i koje
kupi Uredaj od Provajdera ili je dobije od Osiguravaca zamjenom Uredaja nakon
uspjesnog rjeSavanja odsStetnog zahtjeva, ili drugo lice koje je od Vas ovlas¢eno da
upotrebljava Uredaj.

4. “Uredaj” oznacava bilo koji mobilni elektronski uredaj kao Sto je telefon,
modem, tablet i bilo koji drugi uredaj kupljen kod Provajdera, koji ima IMEI ili
serijski broj i za koji je ponudeno osiguravajuce pokri¢e. Uredaj mora biti nov, ne
stariji od 7 (sedam) kalendarskih dana od dana njegove kupovine.

Uredaj, kako bi mogao biti predmet osiguranja, mora biti isklju¢ivo kupljen kod
Provajdera, potpuno funkcionalan i neosteé¢en na dan pocetka osiguranja.

Pojam “Uredaj” ne ukljuuje dodatnu opremu (npr. slusalice, punja¢) koja
odgovara uredaju i koja je uz njega isporucena. Uredaj ne znaci materijale za
instalaciju opreme u vozilima, fiksne instalacione materijale, preuzimanje softvera
ili sadrzaja.

5.”8teta kao posljedica nesreénog slucaja” ili “Steta” oznacava svaku iznenadnu
i nepredvidivu Stetu, slu¢ajno ostecenje ili unistenje Uredaja koje sprjecava njegov
ispravan rad i uobifajnu upotrebu, ukljucujuci osteéenje koje je rezultat kontakta
Uredaja sa vodom ili drugim tec¢nostima, kao i slucaj pada iz ruke. Pojmovi
“Ostecen” i “Neostecen” ée se tumaciti u skladu sa ovim stavom.

6. “Krada” znaci iskljuCivo kradu izvrSenu putem razbojnistva, provale ili
dZeparenja. U zavisnosti od odabranog paketa osiguranja, Polisa osiguranja
obuhvata kradu ukoliko je Uredaj prisvojen sa namjerom da Vas protivpravno i
trajno liSi posjedovanja Vaseg Uredaja na jedan od navedena tri nacina.
Razbojnistvo predstavlja protivzakonito i trajno oduzimanje Vaseg Uredaja uz
upotrebu sile ili prijetnje koja izaziva strah. Provala predstavlja kradu Uredaja
zakljuéanog u ormaricu, vozilu ili prostoriji, Sto podrazumijeva nezakonito
otvaranje brave ili vrata ormaric¢a, vozila ili prostorije koja stiti Uredaj upotrebom
fizicke sile ili nasilja i izazivanjem ocigledne fizicke Stete. Pokrice obuhvata kradu
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Uredaja koji je prisvojen putem dZeparenja (tj. kradu iz dZepa odjece na tijelu ili iz
rucne torbe koja je direktno pri¢vri¢ena uz Vase tijelo).

7. “Osigurani slucaj” predstavlja svaki dogadaj koji aktivira obavezu Osiguravaca
da Vam obezbijedi pogodnosti u okviru ovog osiguranja. Za potrebe ovog
osiguranja: Steta, Krada, Neovlai¢ena upotreba i Produiena garancija ¢e se
smatrati osiguranim slu¢ajem ukoliko su pokriveni izabranim paketom osiguranja.
Dogadaji ili niz dogadaja koji uzrokuju odgovornost Osiguravaca, nastupajuci
istovremeno ili u nizu jedan za drugim i uti¢uéi na nekoliko djelova Vaseg Uredaja,
kvalifikuju se kao jedan Osigurani slucaj.

8. “Bez nadzora” znaci da Uredaj nije u Vasoj fizickoj blizini ili kada niste u stanju
da ga zastitite ili da primijetite ili sprijecite Kradu ili oStecenje Uredaja iz bilo kojeg
drugog razloga, ukljucujudi, ali ne ogranic¢eno na, sluéaj kada Vi spavate.

9. ,Autorizovana osoba” — u slucajevima kada je Osiguranik pravno lice, ovaj
pojam se odnosi na poslovno sposobnu osobu koja je potpisanom i ovjerenom
potvrdom od strane Osiguranika ovlas¢ena da, u njegovo ime podnosi odstetne
zahtjeve, predaje i preuzima Uredaj nakon popravke. U slucajevima kada je
Osiguranik fizicko lice, ovaj pojam se odnosi na poslovno sposobnu osobu koja je
kao lice zakonski ovlaséeno da u potpunosti raspolaZze osiguranikovim Uredajem.
10. "Nepaznja" znaci kada se ne postupa sa duznom paznjom u odnosu na
osigurani Uredaj i nije sprijeceno da se dogodi Osigurani slucaj, iako ste Vi to mogli
i trebali da uradite u datim okolnostima. To mozZe biti: zloupotreba, vandalizam,
nepravilna upotreba, nepravilno skladistenje ili bilo koji drugi ¢in ¢iji je rezultat
predvidljiv.

11. "Provajder" oznacava pruzaoca usluge mobilne telefonije na trzistu Crne Gore.
Osiguravac je ovlastio Provajdera da djeluje u ime i za racun Osiguravaca i da nudi
Proizvode osiguranja, kao dodatnu aktivnost u skladu sa Zakonom o osiguranju
Crne Gore.

12. “ProduZena garancija” pokriva iznenadna unutrasnja mehanicka ili
elektronska ostecenja (kvar koji nije posledica greske korisnika ili nepridrzavanja
uputstva za upotrebu) koja izazivaju stvarno ostecenje ili pregorijevanje dijela, sto
dovodi do sprjecavanja da Uredaj radi onako kako je to predvidio proizvodac. Ovo
pokrice vaZzi u periodu od jedne godine od dana isteka originalne garancije
proizvodaca.

13. "Prodavnica provajdera" oznacava svako prodajno mjesto Provajdera. U cilju
riesavanja odstetnih zahtjeva i slanja obavjestenja o otkazivanju u vezi sa Polisom
osiguranja, pojam “Prodavnica provajdera” ne obuhvata online prodaju Uredaja.
14. "Obnovljeni uredaj" oznacava svaki zamjenski Uredaj, koji je obezbijeden kao
naknada iz osiguranja na osnovu rijeSenog odstetnog zahtjeva, koji nije nov ve¢ u
potpunosti obnovljen, sa ispravnim operativnim stanjem, funkcionalnoscu i
izgledom i koji je odobren i testiran od strane ovlas¢enog Servisnog centra u skladu
sa njegovim zvani¢nim procesima popravke ili zamjene koji se primjenjuju na
odredeni brend Uredaja. Obnovljeni uredaj uvijek dolazi sa originalnom
garancijom proizvodaca.

15. "Javna mjesta" oznacavaju, ali nisu ogranic¢ena, na: bazene, banje, restorane,
diskoteke, barove, noc¢ne klubove, teretane, biblioteke, parkove, prodavnice,
pabove, javni prevoz, igraonice, radna mjesta, skole i slicna mjesta ili objekte koji
su otvoreni i dostupni javnosti.

16. "Period osiguranja" se odnosi na jedan kalendarski mjesec koji pocinje od
prvog dana (u 00:00h) u mjesecu koji slijedi nakon mjeseca u kojem ste potpisali
polisu osiguranja, i traje do poslednjeg dana u mjesecu (u 24:00h). Polisa
osiguranja se automatski obnavlja na mjese¢nom nivou, do 59 (pedesetdevet)
mjeseci, pod uslovom da platite ugovorenu premiju osiguranja, osim ako se polisa
osiguranja prekine ili otkaze u skladu sa ovim Opstim uslovima za osiguranja.
Osiguravajuce pokrice obuhvata i period od trenutka zakljuCivanja polise
osiguranja do isteka mjeseca u kojem je zaklju¢eno osiguranje.

17. "Administrator Steta" oznacava Marsh d.o.o, sa adresom sjediSta i uprave:
Omladinskih  brigada 90a, 11070 Novi Beograd, Srbija, e-mail:
stete.mne@marsh.com, upisan u Privredni registar i Registar neprofitnih pravnih
lica pod UIC 130404971, kojem je Osiguravac povjerio obavljanje administriranja
Steta iz osiguranja. U slucaju da osiguravac izvrsi promjenu administratora Steta,
duZan je o tome na odgovarajuéi nacin obavijestiti Ugovaraa osiguranja/
Osiguranika.

18. "Uc¢esce u Steti" oznacava iznos koji Vi placate, po osnovu svakog Osiguranog
slucaja, onda kada odstetni zahjev bude rijesen, a prije nego $to Vam se dostavi
zamjenski ili popravljeni Uredaj. Iznos ucesca u Steti je naveden u Polisi osiguranja
i zavisi od Proizvoda osiguranja koji ste odabrali i vrijednosti samog Uredaja.

19. “Polisa osiguranja” oznacava ispravu o zaklju¢enom ugovoru o osiguranju,
zajedno sa svim eventualnim dodacima, aneksima i drugim dokumentima koje su
ugovorne strane potpisale ukljucujuci i ove Opste uslove za osiguranje koji ¢ine
sastavni dio ugovora o osiguranju.

20. "Aneks" predstavlja dodatak ili dopunu Polise osiguranja, koji sadrZi specifi¢ne
izmjene Polise osiguranja nakon zamjene ili popravke Uredaja a kada je doslo do
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promjene njegovog IMEI ili serijskog broja. Aneks se smatra sastavnim dijelom
ugovora o osiguranju.

21. "Zahtjev za prekid" je forma obrasca koji Vi popunjavate u Prodavnici
provajdera ukoliko Zelite prekinuti Polisu osiguranja.

22. "Opsti uslovi za osiguranje” se odnose na ove Opste uslove za osiguranje
mobilnih elektronskih uredaja kupljenih kod provajdera usluge mobilne telefonije.
23. "Pretplata" oznacava ugovor o pruzanju usluga elektronskih komunikacija
zaklju¢en izmedu Provajdera i Osiguranika za broj mobilnog telefona koji je
naveden u polisi osiguranja.

24, "Proizvod osiguranja" oznacava “Standard” ili “Premium’’ paket osiguranja u
skladu sa odredbama navedenim u poglavlju lll. ovih Opstih uslova za osiguranje.
25. “Neovlaséena upotreba” podrazumijeva svako koris¢enje Uredaja ili SIM
kartice nakon Krade, pod uslovom da je odstetni zahtjev odobren, za pozive i
druge telekomunikacione usluge koje su izvrSene u toku 24 sata od trenutka Krade
Uredaja.

26. “Gubitak” oznacava svaki neobjasnjivi nestanak Uredaja, kada Uredaj vise nije
u posjedu Osiguranika iz bilo kog razloga osim u slu¢aju Krade kada Osiguranik nije
u mogucénosti da povrati Uredaj.

27. “Servisni centar”- znadi ovlasceni servisni centar koji pruza usluge popravke
Uredaja i logistike na teritoriji Crne Gore za i u ime Osiguravaca, a u skladu sa
Opstim uslovima za osiguranje.

lll. USLOVI PROIZVODA OSIGURANJA

1. “STANDARD” PAKET OSIGURANJA

Ukoliko ste izabrali “Standard” paket, primjenjuju se slede¢a osiguravajuca

pokrica:

Osigurani rizici:

a) Steta kao posledica nesreénog slucaja ili Steta, bez obzira da li je rezultat
slucajnih radnji Osiguranika, slucajnih radnji osobe kojoj je Osiguranik
dozvolio da koristi Uredaj, slucajnih ili namjernih radnji osobe kojoj
Osiguranik nije dozvolio da koristi osigurani Uredaj tokom Perioda osiguranja
u skladu sa odredbama, izuzecima i Opstim uslovima za osiguranje navedenim
u polisi osiguranja.

Osiguravac nece biti odgovoran za:

a) Bilo koju vrstu Krade, ProduZene garancije ili Gubitka osiguranog Uredaja;

b) Gubitak konekcije, troskove rekonekcije ili pretplate i/ili bilo koji drugi trosak
koji nastane usled neovlas¢ene upotrebe Uredaja, osim troSkova popravke ili
zamjene Uredaja.

2. “PREMIUM” PAKET OSIGURANJA

Ukoliko ste izabrali “Premium” paket, primjenjuju se slede¢a osiguravajuca

pokrica:

Osigurani rizici:

a) Steta kao posledica nesreénog slucaja ili Steta, bez obzira da li je rezultat
slu¢ajnih radnji Osiguranika, slucajnih radnji osobe kojoj je Osiguranik
dozvolio da koristi Uredaj, slucajnih ili namjernih radnji osobe kojoj
Osiguranik nije dozvolio da koristi osigurani Uredaj tokom Perioda osiguranja
u skladu sa odredbama, izuzecima i Opstim uslovima za osiguranje navedenim
u polisi osiguranja.

b) Krada uredaja.

c) Troskovi Neovlas¢ene upotrebe Uredaja nastali nakon Krade, u maksimalnom
iznosu od 250,00 EUR ukljucujuéi bilo koji porez i mrezne troskove, ako je
podnijet odstetni zahtjev za Kradu i ako je ova vrsta pokri¢a primjenljiva za
osigurani Uredaj, kao i pod slede¢im uslovima:

(i) Danam obezbijedite Vas racun za elektronsku komunikacionu uslugu koji
jasno pokazuje Neovlaséenu upotrebu koja je izvrsena i njenu vrijednost;

(i) Da podnesete zahtjev po osnovu ovog prava u roku od dva mjeseca od
kada ste saznali za Kradu Uredaja;

(iii) Da su pozivi i druge telekomunikacione usluge za ciju se nadoknadu
podnosi odstetni zahtjev obavljeni u periodu od 24 sata prije nego sto je
Uredaj blokiran od strane Provajdera (blokiranja SIM kartice).

d) ProduZena garancija za Uredaj kako je definisano u poglavlju Il. ovih uslova.

Osiguravac nije odgovoran za gubitak konekcije, troskove rekonekcije ili pretplate

i/ili bilo koji drugi trosak koji nastane kao rezultat neovlas¢ene upotrebe

osiguranog Uredaja, osim troskova popravke ili zamjene Uredaja ili troskova

nastalih kao rezultat Neovlas¢ene upotrebe Uredaja usled Krade kako je to

definisano u odredbama ovog ¢lana, stav 1, tacka c).

3. TERITORIJALNO POKRICE
Osiguravajuce pokric¢e za Vas Uredaj vazi na teritoriji cijelog svijeta.

IV. OPSTA ISKLJUCENJA

Osiguravac nece biti odgovoran u slucaju:

Bilo kakve popravke ili zamjene za koju su odgovorni proizvodac, dobavljac,

distributer ili prodavac Vaseg Uredaja, a u skladu sa utvrdenim obavezama iz

standardne garancije ili obavezama koje su oni preuzeli.

a) Vise od 2 (dvije) nadoknadene Stete po istom broju polise osiguranja za
osigurane slucajeve koji su nastali u bilo kom periodu od 12 uzastopnih
mjeseci tokom Perioda osiguranja kod “Standard”’ paketa osiguranja.

b) Vise od 3 (tri) nadoknadene Stete po istom broju polise osiguranja za
osigurane slucajeve koji su nastali u bilo kom periodu od 12 uzastopnih
mjeseci tokom Perioda osiguranja kod “Premium’’ paketa osiguranja.

c) Bilo kojeg osiguranog slucaja koji je prouzrokovan ili je nastupio tokom rada
ili upotrebe bilo koje masine ili bilo kog vozila (uklju¢uju¢i motocikle, bicikle,
elektri¢ne skutere isl.), ako je Osigurani slucaj rezultat ili je u vezi sa nemarnim
ili nezakonitim ponaSanjem Osiguranika tokom voznje ili upravljanja
vozilom/masinom.

d) Bilo kojeg odstetnog zahtjeva koji je povezan sa:

(i) Kradom ili Stetom na baterijama, punja¢ima, dodacima i slicnim
predmetima koji su isporuceni sa Uredajem.

(i) Kradom ili Stetom kao rezultatom pokuSaja krade Uredaja koji je
ostavljen Bez nadzora, osim ukoliko je Uredaj bio zaklju¢an u ormaricu,
vozilu ili prostoriji i do krade ili poku$aja krade je doslo usled provale.

(iii) Kradom Uredaja ostavljenog Bez nadzora na Javnhom mijestu ili mjestu
kome javnost ima pristup u vrijeme incidenta.

(iv) Kradom Uredaja koji nije ostavljen Bez nadzora, ali nije drZan u dZepu
odjece ili torbi pri¢vri¢enoj direktno na tijelo Osiguranika u trenutku
krade (naroCito ako se torba nalazila daleko od Osiguranika ili je bila
postavljena kod njegovih nogu ili je Uredaj ukraden zajedno sa torbom
koja nije bila ¢vrstvo pricvri¢ena za tijelo Osiguranika) kao i u slu¢aju da
prilikom krade nije koriS¢eno nasilje ili prijetnja zbog Cega se ovakav
dogadaj ne mozZe smatrati ni kao dZzeparenje niti razbojnistvo.

(v) Bilo kakvim neobjasnjivim nestankom, zamjenom ili Gubitkom Uredaja.

e) Troskova kozmetickih oStecenja kao Sto su popravke unutrasnjih ili spoljasnjih
djelova farbanjem zbog otklanjanja ogrebotina ili osSteéenja lakiranih ili
poliranih povrsina ili bilo koje druge Stete koja ne utice na rad Uredaja.

f) OsStedenja koja su uzrokovana habanjem, propadanjem baterije,
amortizacijom, insektima, Zivotinjama, gljivicama, atmosferskim ili klimatskim
uslovima, odnosno bilo kojim postupnim operativnim uzrokom.

g) Bilo koje Stete koja proistice iz postupka Cis¢enja, popravke, preinacenja ili
restauracije Uredaja od strane neovlaséenog lica ili oduzimanje ili zadrzavanje
Uredaja po nalogu bilo koje vladine javne ili policijske vlasti.

h) Troskova gubitka konekcije, rekonekcije ili pretplate bilo koje vrste, bilo kojeg
troska koji je nastao kao rezultat nemogucénosti koris¢enja Uredaja, ili bilo koji
drugi Gubitak osim troSkova popravke ili zamjene Uredaja, osim ukoliko u
ovim uslovima nije drugacije navedeno.

i)  Bilo kakav gubitak usled krade ili Stete prouzrokovane namjernim cinom ili
nemarom od strane Vas ili osobe kojoj ste dozvolili da koristi Uredaj.

j)  Bilo kakve krade ili Stete usled:

(i) ostavljanja Uredaja u basti ili dvoristu, ukljucujuci i Vasu imovinu;

(ii) ostavljanja Uredaja u Satoru;

(iii) ostavljanja Uredaja na spoljasnjosti vozila ili objekta.

k) Krade Uredaja koji je ostavljen u motornom vozilu Bez nadzora, osim ako je
vozilo zaklju¢ano i sve zastite su bile u funkciji i ako je krada izvrSena putem
provale iz zaklju¢anog prtljaznika ili zatvorenog pretinca koji ¢ine Uredaj
nevidljivim spolja.

I)  Bilo kog zahtjeva vezanog za Uredaj:

(i) cijiidentifikacioni broj (IMEI, serijski broj ili bilo koji drugi kod) se ne moze
identifikovati a priroda ostecenja ne dovodi do unistenja ili gubitka IMEI
ili serijskog broja; ili

(i) ciji je IMEI ili serijski broj falsifikovan ili je falsifikovanje pokusano.

m) Sva oStecenja gde oSteceni Uredaj ne moZete prikazati, osim u sluc¢aju Krade.

n) Bilo kog odstetnog zahtjeva koji je pokriven bilo kojom drugom polisom
osiguranja.

o) Gubitka ili Stete direktno ili indirektno prouzrokovane slede¢im dogadajima:
(i) Rat, invazija, dejstva stranih neprijateljskih sila (bilo da je rat proglasen ili

ne), gradanski rat, pobuna, revolucija, ustanak, vojna ili nacionalizacija od
strane uzurpatora, konfiskacija, rekvizicija, zaplijena ili uniStavanje od
strane vlade ili bilo kojeg drzavnog organa.

(i) Jonizujuce zracenje ili kontaminacija radioaktivno$éu bilo kojim
nuklearnim otpadom, sagorijevanje nuklearnog goriva ili radioaktivnog
toksi¢nog eksploziva ili drugih opasnih dejstava bilo kojeg eksplozivnog
nuklearnog sklopa ili njegove nuklearne komponente;

(iii) Terorizam, bez obzira na bilo koji drugi povezani uzrok ili dogadaj koji
istovremeno ili u bilo kojem drugom nizu dogadaja doprinosi gubitku. U
svrhu ovog iskljucenja, terorizam znaci svaki ¢in koji ukljucuje, ali nije
ogranicen na upotrebu sile ili nasilja ili prijetnju bilo koje osobe ili grupe
lica, bez obzira da li djeluje sam ili u ime ili u vezi sa bilo kojom
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organizacijom ili vladom, pocinjene zbog politicke, vjerske, ideoloske ili
sliéne svrhe, ukljucujuéi namjeru uticaja na bilo koju vladu ili zastrasivanje
javnosti ili bilo kojeg dijela javnosti.

(iv) Virus, pri éemu svrhu ovog iskljuenja odgovornosti, “virus” ukljucuje
trojance, crve, logicke bombe ili bilo koji program ili softver koji sprjec¢ava
preuzimanje softvera ili sadrZaja operativnog sistema VaSeg Uredaja
ispravno ili uopste ne dozvoljava preuzimanje.

V. OPSTI USLOVI

1. NAKNADA IZ OSIGURANJA

a)

b)

c)

d)

Osiguravac, na osnovu svoje odluke, popravlja ili zamjenjuje Vas Uredaj (Sto
moZe biti novi, obnovljeni ili drugi Uredaj, koji je neoStecen i u dobrom
tehnickom stanju, sa istim ili slicnim karakteristikama), pod uslovom da
ukupna odgovornost Osiguravaca po odstetnom zahtjevu, tj. troskovi koje
snosi Osiguravac za popravku Uredaja ili za obezbjedivanje ekvivalentnog
Uredaja ili Uredaja sli¢nih tehnickih karakteristika, ne mogu biti ve¢i od sume
osiguranja (limita pokri¢a) koja predstavlja maloprodajnu cijenu Uredaja, bez
popusta i povoljnosti, sa uklju¢enim PDV-om i bez preplate za usluge
Provajdera, a kako je navedeno u Polisi osiguranja ili Aneksu. Uredaj sli¢nih
specifikacija ¢e Vam biti obezbijeden ukoliko se ekvivalentni uredaj ne moze
naci u zalihama Provajdera. Uredaj slicnih specifikacija bi¢e u tehnickom
pogledu, sto je mogucde vise, slican prvobitno osiguranom Uredaju, na osnovu
“like-for-like” liste Uredaja dogovorene izmedu Provajdera i Osiguravaca. Nije
predvidena novcéana nadoknada Stete i nije dozvoljena
nadogradnja/unapredenje Uredaja.

U slucaju odobrenih odstetnih zahtjeva za Neovlas¢enu upotrebu Uredaja,
Osiguravac ¢e Vam nadoknaditi Stetu do iznosa navedenog u poglavlju ll.,
¢lan 2., stav 1, tacka c). Dospjeli iznos ¢e biti uplacen od strane Provajderana
racun Osiguranika koji se povezan sa Pretplatom na osnovu koje je zaklju¢eno
osiguravajuce pokrice za Uredaj, ili ukoliko Pretplata viSe ne postoji,
Provajderce taj iznos uplatiti na bankovni racun koji je dogovoren sa
Osiguranikom.

Popravka ili zamjena kao dio procedure rjeSavanja Stete za sve odstetne
zahtjeve po polisi osiguranja je od strane Osiguravaca ustupljena Provajderu
na izvrienje za $ta Osiguranik daje saglasnost.

Ukoliko se Uredaj zamijeni od strane Osiguravaca i dode do zamjene IMEI ili
serijskog broja u toku postupka rjesavanja Stete, pokrice e biti nastavljeno
pod istom Polisom osiguranja s tim Sto ¢e se Aneksom postojece polise
osiguranja konstatovati gore navedene izmjene. Podaci o Zamjenskom
uredaju su sastavni dio dokumentacije odstetnog zahtjeva.

2. OBRADA ODSTETNOG ZAHTJEVA

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Preduzedete sve razumne mjere predostroznosti kako biste zastitili svoj
Uredaj i odrzavali ga u ispravnom stanju. Nijedan Vas odstetni zahtjev nece
biti odobren ako je u ovom pogledu doslo do propusta.

Prilikom procjene bilo kog odstetnog zahtjeva, Osiguravac¢ uzima u obzir
isklju¢ivo prvi pomenuti uzrok nastanka Osiguranog slucaja ili prvu verziju
ostalih okolnosti u vezi sa Osiguranim slucajem koje ste Vi prezentovali
prilikom prve registracije Stete. Naknadno date indikacije koje ¢e odstupiti od
prethodno datih ¢injenica i/ili dokaza bez opravdanog razloga nece se
smatrati relevantnim i nece biti razmatrane od strane Osiguravaca.

Nakon $to Osiguravac odbije odstetni zahjtev, ili ako je Osiguravac osloboden
svoje obaveze u vezi sa odstetnim zahtjevom, tada ce se, u slucaju bilo kog
naknadnog odstetnog zahtjeva u vezi sa istim Uredajem, od Vas zahtijevati da
dokaZzete Osiguravacu da je Uredaj popravljen od strane servisera koji je
ovlaséen od proizvodaca Uredaja prije pojave bilo kog novog Osiguranog
slucaja.

Dokazi (ukljucujudi, ali ne ograni¢eno na osteceni Uredaj) koje je obezbijedio
Osiguranik moraju izri¢ito i nedvosmisleno potvrditi Osigurani slucaj i njegove
okolnosti, u suprotnom ¢e Osiguravac odbiti odstetni zahtjev.

Ukoliko je prijavljeni odstetni zahtjev kontradiktoran ili nepouzdan za ocjenu
njegove osnovanosti, na na¢in da se materijalne okolnosti ili tacan uzrok Stete
ne mogu utvrditi ili ostaju neotkriveni, Osiguravac ¢e odbiti takav zahtjev.
Servisni centar ¢e provjeriti informacije navedene u prijavi Stete. Ukoliko
stanje Uredaja utvrdeno tokom servisiranja i prijavljeni kvar ili stanje ne
odgovaraju jedno drugom, Osiguravac ¢e odbiti zahtjev i nece snositi bilo
kakvu odgovornost koja bi nastala kao rezultat takve Stete. Kako biste to
izbjegli, molimo Vas da tokom telefonske prijave $to tacnije opiSete stanje
ostecenog Uredaja i, nakon Sto zahtjev bude prihvacen, odnesete svoj Uredaj
u najblizu Prodavnicu provajdera $to je prije moguce, radi rje$avanja Stete, a
najkasnije u roku od 7 dana od dana prihvatanja odstetnog zahtjeva.

Ukoliko prijavite odstetni zahtjev u trenutku kada imate dospjele i neizmirene
obaveze po osnovu pla¢anja premije osiguranja, potrebno je da platite
dospjele obaveze $to je prije moguce. Osiguravac Ce rijesiti Vas odstetni
zahtjev (organizovati popravku ili zamjenu Uredaja) tek nakon S$to platite
zaostalu premiju.

3. LAZNO PRIKAZIVANJE ILI ZADRZAVANJE INFORMACIJA

Ukoliko Osigurava¢ osnovano ocijeni da je bilo koji odstetni zahtjev nastao kao
rezultat prevare, Polisa osiguranja moZze biti prekinuta i svi odstetni zahtjevi ¢e biti
odbijeni. U svim slucajevima laznog prikazivanja/zadrzavanja informacija,
Osiguravac ce izvrsiti procjenu i zadrzava pravo da odbije odstetni zahtjev.

4. VLASNISTVO NAD ZAMIJENJENIM UREDAJEM ILI DJELOVIMA

a)

b)

U slucaju Stete, potrebno je da predati ostec¢eni Uredaj &iji IMEI ili serijski broj
moze biti identifikovan u Prodavnici provajdera. Osiguravac postaje vlasnik
svih zamijenjenih djelova ili cijelog Uredaja, ukoliko je isti zamijenjen nakon
rjeSavanja odstetnog zahtjeva Osiguranika.

Ukoliko je Uredaj zamijenjen usled Krade i nakon toga pronaden, potrebno je
da obavijestite Osiguravaca i da pronadeni Uredaj vratite u Prodavnicu
provajdera. Ukoliko to propustite da ucinite, Osiguravac zadrZava pravo da od
Vas refundira sve troSkove koje je imao u vezi sa zamjenom Uredaja.

5. PRIJAVA STETE

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Odstetni zahtjev moZete podnijeti Vi ili Autorizovana osoba koju ste ovlastili

izriCitim pisanim punomodjem ovjerenim od strane notara ili zakonskog

organa, koji je upoznat sa podacima sa polise osiguranja i okolnostima

zahtjeva. Podnosilac zahtjeva mora biti upoznat sa podacima sadrzanim u

Polisi osiguranja i mora ih saopstiti prilikom podnosenja zahtjeva.

Kada saznate za bilo koji Osigurani slucaj za koji je potrebno da podnesete

zahtjev u skladu sa Polisom osiguranja, neophodno je da odmah:

(i) Za sluéaj Krade, odnosno Stete koja je rezultat pokusaja Krade ili Stete
prouzrkovane namjerom, obavijestite policiju ili nadlezne organe (ili
ukoliko se nalazite van Crne Gore, lokalni ekvivalent policije) u roku od 48
sati od kada ste saznali za Kradu ili Stetu prouzrokovanu namjerom i
pribavite zvanicni policijski zapisnik o Osiguranom slucaju. Policijski
zapisnik mora sadrzati podatke o marki i modelu, zajedno sa IMEI ili
serijskim brojem Vaseg Uredaja koji je predmet Krade ili Stete
prozrokovane namjerom.

(i) Obavijestite Administratora Steta Sto je prije moguce, ali najkasnije u
roku od 3 (tri) radna dana od dana kada ste saznali za Kradu ili Stetu na
broj telefona koji je naveden u Polisi osiguranja (mogu nastati troskovi
poziva u skladu sa vazeéom tarifom za telekomunikacione usluge).
Obavezni ste dati jasnu i potpunu izjavu u vezi sa okolnostima odstetnog
zahtjeva i da Administratoru Steta predocite sve informacije koje imate.

Osiguravac ¢e odobriti Vas zahtjev u skladu sa polisom osiguranja, ili ¢e poslati

pismeno obavjestenje o razlozima odbijanja Vaseg zahtjeva u roku od 5 (pet)

radnih dana od dana kada je Osiguravac primio svu potrebnu dokumentaciju
shodno ovim Opstim uslovima za osiguranje. U slu¢aju odobrenog zahtjeva,

Osiguravac ¢e naloZiti popravku ili zamjenu Uredaja pod uslovom iz poglavlja

V., ¢lan 1., tacka c) ovih Opstih uslova za osiguranje.

Nakon telefonskog obavjeStenja da je Vas odstetni zahtjev prihvacen od

strane Administratora Steta, neophodno je da osteceni Uredaj predate u

Prodavnicu provajdera gdje cete potpisati pisani obrazac za podnosenje

odstetnog zahtjeva. Osigurava¢ nece biti odgovoran ukoliko u roku od 7

(sedam) kalendarskih dana od dana prihvatanja Vaseg zahtjeva ne dostavite

osteceni Ureda;.

U slucaju odobrenog zahtjeva za Stetu usled nesreé¢nog slucaja, Osiguravac ¢e

obaviti zamjenu ili popravku Uredaja izvrsiti u roku od 14 (Cetrnaest)

kalendarskih dana od dana predaje Uredaja (u sludaju ostecenja) u

Prodavnicu provajdera. U slu¢aju Krade, Osigurava¢ ¢e zamjenu Uredaja

izvrsiti u roku od 14 (Cetrnaest) kalendarskih dana od dana prihvatanja

odstetnog zahtjeva. Provajder ¢e Vas obavijestiti kada popravljeni ili

zamjenski Uredaj bude spreman za preuzimanje u Prodavnicu provajdera,

gdje ste ga prvobitno predali i podnijeli zahtjev.

Obavezni ste uplatiti iznos uceséa u Steti koji je naveden u polisi osiguranja,

prije nego $to Vam se uruci popravljeni ili zamjenski Uredaj.

Ukoliko je na oSte¢enom Uredaju podeSeno blokiranje upotrebe

zakljucavanjem (npr. pomodu aplikacije Find-my-iPhone za Apple proizvode),

blokada mora biti isklju¢ena ili na samom Uredaju ili putem interneta. Ukoliko
se takva blokada ne ukloni, Servisni centar moze obustaviti popravku, a rok za
popravku kao dio nadoknade Stete bice produzen za dane kada je Uredaj bio

podesen da blokira upotrebu. Ukoliko ne otklju¢ate Uredaj u roku od 14

(Cetrnaest) dana od dana predaje Uredaja na popravku u Prodavnicu

provajdera, Osiguravac ¢e, preko Provajdera, od Vas zahtijevati da preuzmete

nepopravljeni Uredaj.

Uredaj koji je popravljen i koji je vrac¢en ima garanciju na popravku od 90

(devedeset) kalendarskih dana.

Ukoliko ne uspijete da preuzmete svoj Uredaj u roku od 90 (devedeset) dana

nakon $to vas je Provajder obavijestio u ime Osiguravaca da je spreman za

preuzimanje, Osiguravac e prodati ili raspolagati Vasim Uredajem u skladu
sa sopstvenim internim procedurama radi pokrivanja ucesca ili drugih
dospjelih obaveza, ako ih ima. O prodaji ¢ete biti obavijesteni pisanim putem

i dobic¢ete dodatni rok od 30 dana za preuzimanje Uredaja, nakon Cega Ce

Uredaj biti prodat. Ovim se slaZete da ako ne preuzmete svoj Uredaj, po isteku
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perioda od 30 dana, Osiguravac ¢e biti ovlasé¢en da proda Uredaj u Vase ime i
za Vas$ racun. U ovom slucaju, imacete pravo da primite sva sredstva koja su
ostala nakon pokrica svih zahtjeva Osiguravaca, ali ne mozete traZiti nikakvu
nadoknadu za izgubljene podatke ili nemoguénost upotrebe, niti bilo kakvu
drugu nadoknadu koja je proizasla iz prodaje.

j) Popravljeni ili zamjenski Uredaj mogu
Autorizovana osoba.

licno preuzeti Osiguranik ili

6. OBAVJESTENJE U SLUCAJU ZAMJENE UREDAJA

a) Ukoliko se IMEI ili serijski broj Vaseg Uredaja promijeni kao rezultat izvriene
popravke ili zamjene, obavezni ste potpisati Aneks polise osiguranja sa novim
IMEL ili serijskim brojem i obezbijediti dokaz o takvoj promjeni, ukoliko je to
trazeno prilikom obrade zahtjeva.

b) Osiguravac nece snositi odgovornost za troskove popravke ili zamjene bilo
kog Uredaja za koji nije potpisan Aneks polise osiguranja u Prodavnici
provajdera shodno ovim Opstim uslovima za osiguranje.

7. POCETAK | KRAJ OSIGURAVAJUCEG POKRICA

a) Period osiguranja je jedan kalendarski mjesec koji pocinje od prvog dana (u
00:00h) u mjesecu koji slijedi nakon mjeseca u kojem ste potpisali polisu
osiguranja, i traje do poslednjeg dana u mjesecu (u 24:00h).

b) Osiguravajuce pokriée obuhvata i period od trenutka zakljuivanja Polise
osiguranja do isteka mjeseca u kojem je zakljuceno osiguranje.

c) Polisa osiguranja se automatski obnavlja na mjesetnom nivou, do 59
(pedesetdevet) mijeseci, pod uslovom da platite ugovorenu premiju
osiguranja, osim ako se Polisa osiguranja prekine ili otkaze u skladu sa ovim
Opstim uslovima za osiguranje.

d) U sluéaju da se ugovorena premija ne plati do trenutka prekida ili otkaza
Polise osiguranja u skladu sa ovim Opstim uslovima za osiguranje, Polisa
osiguranja prestaje vaziti sa istekom mjeseca za koji je premija osiguranja
plaéena.

8. PREKID OSIGURANJA
1) Polisu osiguranja mozete prekinuti:

a) u bilo kom trenutku podnosSenjem Zahtjeva za prekid od strane
Osiguranika u Prodavnici provajdera. Zahtjev mora biti licno potpisan u
bilo kojoj Prodavnici provajdera u Crnoj Gori. Osiguranje isti¢e poslednjeg
dana tekuceg Perioda osiguranja, tj. poslednjeg dana kalendarskog
mjeseca (u 24:00h) u kojem je prekid ucinjen. Za mjesec u kojem je
osiguranje prekinuto bi¢e napla¢ena puna premija osiguranja;

b)  uz pisano obavjestenje Osiguravaca o primjeni otkaznog roka od jednog
mjeseca. Jednomjesecni otkazni rok pocinje da tec¢e od dana kada primite
obavjestenje na adresu ili e-mail adresu navedenu u Polisi osiguranja.
Otkazivanje stupa na snagu sledeceg dana od dana isteka
jednomjesecnog otkaznog roka;

c) ukoliko raskinete Pretplatu kod Provajdera za broj telefona koji je
naveden u Polisi osiguranja, Vasa Polisa osiguranja ¢e biti prekinuta i
osiguravajuce pokri¢e istice na dan kada je raskinuta Pretplatu kod
Provajdera;

d) ukoliko dode do promjene vlasnistva nad Vasim Uredajem, obavezni ste
podnijeti Zahtjev za prekid Polise osiguranja, u suprotnom je moguce da
Vam za naredne Periode osiguranja bude obracunata premija osiguranja
koja nece biti predmet povrata.

2) Polisa osiguranja takode moZe biti prekinuta iz sledeéih razloga:

a) Nakon Sto je Provajder raskinuo ugovor o pruzanju usluga elektronskih
komunikacija sa Vama za broj mobilnog telefona koji je naveden u Polisi
osiguranja, prekid osiguranja pocinje od dana raskida ugovora;

b) U sluéaju nedostatka interesa za osiguranje: ako se na Vasem Uredaju ne
moZe dogoditi nikakav Osigurani slucaj (narocito ako ste izgubili svoj
Uredaj, ukoliko je Uredaj ukraden a takva krada nije pokrivena osiguranjem
ilije upotreba Vaseg Uredaja postala nemoguca iz bilo kojih drugih razloga),
prekid osiguranja je na snazi od dana kada je Osiguravac saznao da interes
za osiguranje ne postoji.

c) Ukoliko je Va$ ugovor o pruzanju usluga elektronskih komunikacija kod
Provajdera prenijeta na drugo lice.

d) Polisa osiguranja moze biti prekinuta i zbog smrti Osiguranika. Osiguranje
prestaje kada Provajder u skladu sa svojim uslovima koris¢enja elektronskih
komunikacionih usluga prekine ugovor o pruzanju usluga elektronskih
komunikacija. Polisa osiguranja vazi¢e do dana prekida.

e) U svim ostalim slucajevima, kako je to predvideno ovim Opstim uslovima
za osiguranje.

3) Ukoliko ste Vi ili Osiguravac otkazali Polisu osiguranja, ona se ne moZe ponovo
aktivirati.

9. PROMIJENA PREMIJE OSIGURANJA

Osigurava¢ moze povecati premiju osiguranja samo iz bitnog razloga. Bitnim
razlogom se prema ovim Opstim uslovima za osiguranje smatra primjena novog
poreza ili naknade na usluge osiguranja ili premiju osiguranja ili drugih promjena

sa znacajnim uticajem na profitabilnost ovog Proizvoda osiguranja za Osiguravaca,
ili ako se izmijene predmet, stope ili osnovica bilo kojih postojecih poreza ili
naknada. Ukoliko se premija osiguranja poveca jednostrano, Osiguravac ¢e Vas
preko Provajdera obavijestiti na odgovarajuci na¢in najmanje mjesec dana prije
stupanja povecanja na snagu. Obavjestenje ¢e sadrzati informacije u vezi sa Vasim
pravom da prekinete Polisu osiguranja. U svakom slucaju, imacete pravo da
prekinete svoju Polisu osiguranja pisanim Zahtjevom za prekid dostavljenim
Osiguravacu u Prodavnici provajdera, prema ovim Opstim uslovima za osiguranje.

10. USLOVI ZA PLACANJE PREMIJE OSIGURANJA

a) Saglasni ste da ¢e dospjela premija osiguranja biti uklju¢ena u Vasu mjese¢nu
fakturu za Pretplatu kod Provajdera po osnovu ugovora o pruzanju usluga
elektronskih komunikacija i da ¢e biti plaéena pod istim uslovima i u istom
roku kao i Vasa obaveza za Pretplatu bez PDV-a.

b) Premija osiguranja ¢e se fakturisati mjesecno u okviru Provajderove mjesecne
fakture za tekuci mjesec, pocevsi od prvog kalendarskog mjeseca nakon
mjeseca u kome je potpisana Polisa osiguranja (npr. ako je polisa potpisana
15. marta, prva premija za mjesec april bi¢e fakturisana u aprilu zajedno sa
Provajderovom mjeseénom fakturom za usluge elektronske komunikacije za
mart. Za period od 15. marta do kraja mjeseca marta, premija se ne
naplacuje).

c) Smatrace se da je Vasa premija osiguranja pla¢ena ako ste u potpunosti
uplatiti iznos naveden u Vasoj poslednjoj fakturi koju je izdao Provajder.

d) Ukoliko Vase pokrice vazi krace od cijelog mjeseca u ciljnom mjesecu koji
fakturise Provajder, bi¢e Vam naplacen pun iznos premije osiguranja.

11. STA DA URADITE AKO NISTE ZADOVOLINI

Posvecéeni smo da Vam pruzimo visokokvalitetnu uslugu i Zelimo da je odrzavamo

u svakom trenutku. Ako smatrate da Vam nije pruzena odgovarajuca usluga ili se

ne slazete sa odlukom o odStetnom zahtjevu, moZete se obratiti Osiguravacu, u

roku od 15 (petnaest) dana, pisanim prigovorom:

a) postom na adresu sjedista Osiguravaca: ulica Slobode 13a, 81000 Podgorica,
Crna Gora

b) e-mailom na adresu: prigovori@lo.co.me

Prigovor treba da sadrzi:

a) ime, prezime i adresu podnosioca prigovora fizickog lica ili njegovog
zakonskog zastunika odnosno firmu, sjediste, ime i prezime odgovornog lica
podnosioca prigovora koji je pravno lice,

b) broj Polise osiguranja (i broj odluke o zahtjevu ako je moguce) na koju se
odnosi prigovor,

c) jasne razloge prigovora i zahtjeve podnosioca,

d) dokaze kojima se potvrduju navodi iz prigovora kada ih je moguce priloZiti,
isprave koje nisu bile razmatrane u postupku u kojem je donijeta odluka zbog
koje se prigovor podnosi kao i predloge za izvodenje dokaza,

e) datum podnosenja prigovor i potpis podnosioca prigovora odnosno lica koje
ga zastupa,

f)  punomodje za zastupanje, kada je prigovor podnesen po punomocniku.

Vas$ prigovor ¢e biti registrovan odmah, a Osiguravac je duzan da odgovori na

prigovor najkasnije u roku od 30 (trideset) dan od dana prijema prigovora.

Na isti nacin moZete podnijeti prigovor ako mislite da je prilikom obrade odstetnog

zahtjeva ili osiguranjem ucinjena povreda poslovne etike.

Osiguravac e se truditi da sve sporove po osnovu Polise osiguranja rijesi mirnim

putem.

U slucaju da, uprkos nastojanju sporazumnog rjeSenja spora, odgovor na prigovor

ne ispunjava ili ne ispunjava u cjelosti zahtjeve iz prigovora, podnosilac prigovora

ima pravo na podnosenje tuzbe nadleznom sudu.

12. PROMJENA OPSTIH USLOVA ILI TARIFE PREMIJA

Ako Osiguravac promijeni uslove osiguranja ili tarifu premija, duzan je o promjeni
obavijestiti Ugovarala osiguranja/Osiguranika sa neodredenim trajanjem na
primjeren nacin (individualno obavjestenje, objava u medijima, na web stranici
Osiguravaca ili slicno).

Ukoliko Ugovaraé osiguranja/Osiguranik u roku od 30 dana od dana prijema
obavjestenja ne otkaZe Polisu osiguranja, Polisa osiguranja ¢e se sa pocetkom
sledeceg osiguravajuceg perioda uskladiti sa novim uslovima osiguranja ili novom
tarifom premija.

Ako Ugovara¢ osiguranja/Osiguranik otkaZe Polisu osiguranja, ona prestaje vaziti
sa istekom tekuceg mjeseca osiguranja u kojoj je Osiguravac dobio otkaz.

13. PROMJENA ADRESE

Ugovarac osiguranja/Osiguranik mora Osiguravada obavijestiti o promjeni adrese
svog stanovanja, odnosno sjedista ili promjeni svog imena, odnosno imena firme
u roku od 15 dana od dana promjene.

Ako Ugovara¢ osiguranja/Osiguranik promijeni adresu stana, odnosno sjediste ili
svoje ime odnosno ime firme, a da o tome nije obavijestio Osiguravaca, dovoljno
je da Osigurava¢ posalje obavjestenje koje mora dostaviti Ugovaracu
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osiguranja/Osiguraniku na adresu njegove poslednje poznate adrese ili sjedista ili
da je naslovi na poslednje poznato ime odnosno firmu.

Ukoliko je Ugovarac osiguranja/Osiguranik Osiguravacu dao svoju e-mail adresu
za slanje obavjestenja, izjava itd., Ugovara¢ osiguranja/Osiguranik je obavezan
obavijestiti Osiguravaca o promjeni e-mail adrese u roku od 15 dana od dana
promjene. Ako Ugovara¢ osiguranja/osiguranik promijeni e-mail adresu odnosno
prestane da je koristi, a da o tome nije obavijestio Osiguravaca, dovoljno je da
Osigurava¢  posalje  obavjestenje  koje mora  dostaviti  Ugovaracu
osiguranja/Osiguraniku na poslednju poznatu e-mail adresu.

14. NACIN OBAVJESTAVANIA

Svi dogovori o sadrZaju Polise osiguranja vazeci su samo ako su zakljuceni u
pisanom obliku, osim u slucaju zaklju¢enja osiguranja na daljinu (on-line).

Sva obavjestenja i izjave, Sto ih treba dati po odredbama Polise osiguranja, moraju
biti pisane, osim obavjestenja Osiguravaca u vezi promjene uslova osiguranja ili
tarife premija.

Ukoliko je Ugovarac osiguranja Osiguravacu dao svoju e-mail adresu i ako je ona
navedena u Polisi osiguranja, sva obavjeStenja i izjave, koje slijede Polisi
osiguranja, mogu biti dostavljeni Ugovaradu osiguranja/Osiguraniku elektronskim
putem na navedenu adresu elektronske poste (e-mail adresu).

Obavjestenje ili izjava data je pravovremeno ako se prije isteka roka posalje
preporucenim pismom, ili se prije isteka roka posalje elektronskom postom na
navedenu adresu elektronske poste (e-mail adresu).

15. ZASTITA PODATAKA O LICNOSTI

U skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti Ugovarac osiguranja/Osiguranik
daje izri¢itu saglasnost Osiguravacu da koristi i obraduje njegove licne podatke iz
Polise osiguranja, odnosno pristupne izjave, kao i saglasnost da navedene podatke
moZe prenositi na druga pravna lica u zemlji i inostranstvu, a cije ucesce je nuzno
za ispunjavanje obaveza iz Polise osiguranja.

Ugovarac osiguranja/Osiguranik daje saglasnost da se njegovi licni podaci koriste
za vrijeme trajanja osiguranja u svrhu zbog koje su i dati, odnosno u svrhu
ispunjavanja obaveza iz Polise osiguranja.

Saglasnost iz stava 1 i stava 2 ovog ¢lana Ugovarac osiguranja/Osiguranik daje i za
posebne kategorije licnih podataka, a u slucaju da je obrada takvih podataka
potrebna za ispunjenje obaveza iz Polise osiguranja.

Osiguravac se obavezuje da ce sve li¢éne podatke obradivati i Cuvati u skladu sa
zakonima Crne Gore.

16. SANKCIJSKA KLAUZULA

Osiguravac ne pruZa osiguravajuce pokrice i nema obavezu placanja potraZivanja-
zahtjeva ili plac¢anje bilo kakvih drugih pogodnosti, bez obzira na odredbe Polise
osiguranja, ako bi takva isplata po zahtjevu ili placanje bilo kakvih drugih
pogodnosti izloZilo Osiguravaca bilo kakvim sankcijama, zabranama ili
ograniCenjima na osnovu rezolucija Ujedinjenih nacija ili trgovinskim ili
ekonomskim sankcijama, krSenja zakona i propisa Evropske unije, Velike Britanije
ili SAD.

17. PRIMJENA ZAKONA

Za odnose izmedu Ugovaraca osiguranja, odnosno Osiguranika na jednoj strani i
Osiguravaca na drugoj strani, primjenjuju se i odredbe Zakona o obligacionim
odnosima Crne Gore (Z0O).

18. NADLEZNOST U SLUCAJU SPORA
Sporove izmedu Ugovarata osiguranja, odnosno Osiguranika na jednoj i
Osiguravaca na drugoj strani, rjeSava stvarno nadlezan sud u Podgorici.

19. ZAVRSNE ODREDBE

Ovi Opsti uslovi za osiguranje mobilnih elektronskih uredaja kupljenih kod
provajdera usluge mobilne telefonije sa oznakom US-mob-TLN/22-02-cg
primjenjuju se od 14.02.2022.godine.
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